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RESUMEN EJECUTIVO

En este Informe se describen las regulaciones a los procesos de traspaso en los paises FIAP
con sistemas obligatorios de los cuales se tiene informacion. Los 14 paises analizados son:
Argentina, Bolivia, Bulgaria, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Kazajstan, México,
Panama, Per(, Polonia, Rep(blica Dominicana, y Uruguay®?.

La competencia entre administradoras de fondos de pensiones se fundamenta en la libertad
de los afiliados para traspasarse de una a otra. En todos estos paises se permite que el
afiliado (y los pensionados por retiro programado) traslade los recursos de su cuenta
individual obligatoria hacia una nueva administradora, sin expresion de causa’. Sin
embargo, al mismo tiempo todos estos paises han establecido procedimientos
administrativos a los que se deben ajustar los traspasos que, en muchos casos, limitan su
frecuencia.

De los 14 paises analizados, 5 imponen un limite explicito al nimero de traspasos que los
afiliados pueden efectuar en el afio calendario. En México y Republica Dominica el limite
es de 1 traspaso por afio. En Argentina, Kazajstan y Uruguay el limite es de 2 traspasos por
ano.

En el caso de los restantes 9 paises la norma no establece explicitamente un limite, pero en
la practica, dados los plazos de los procedimientos administrativos, la duracion misma del
proceso de traspasos o los requisitos de permanencia minima en la administradora de
origen, se establece un limite implicito. En Bolivia, Bulgaria, Costa Rica, y El Salvador el
limite es de 1 traspaso por afio. En Colombia es de 2 traspasos por afio. En Peru y Polonia
es de 4 traspasos por afio. En Chile es de 6 traspasos por afio. Y en Panama es de 11
traspasos por afio.

Las regulaciones de 7 paises exigen que el afiliado haya hecho un nimero determinado de
aportes o cotizaciones en la administradora de origen para poder traspasarse a otra entidad.
En Chile, Colombia, y México, aungue no se exigen cotizaciones previas al traspaso, si se
exige un minimo de tiempo de afiliacion en la administradora de origen antes de efectuar el
traspaso. En México, sin embargo, el afiliado puede traspasarse de administradora antes de
cumplir con el tiempo de permanencia minimo sélo si la administradora de destino tiene un
indice de Rendimiento Neto mayor que la administradora de origen.

! Se distingue entre los traspasos de afiliados y sus respectivas cuentas individuales desde una administradora
a otra, y el traspaso de los saldos acumulados entre fondos dentro de una misma administradora. Este articulo
se refiere al primer tipo de traspasos.

2 En todos estos paises el saldo de la cuenta individual obligatoria debe mantenerse en una Unica
administradora.

® En Colombia, una vez obtenido el beneficio pensional, el afiliado no puede trasladarse a otra AFP.
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Sélo Bulgaria, Chile, Colombia y Polonia tienen regulaciones que permiten a las
administradoras cobrar una comision a los afiliados por efectuar el traspaso. En Bulgaria,
Colombia y Polonia, la regulacién permite que la administradora de origen cobre al afiliado
que se traspasa una comision de salida. En el caso de Chile se permite que la
administradora nueva cobre una comisién de entrada al afiliado que recibe (a la fecha
ninguna administradora hace uso de esta opcion).

Solo 4 de los paises permiten que los traspasos se efectien a traves de Internet. Once de los
paises han establecido que los traspasos se realicen a través de vendedores y/o
presentandose el afiliado personalmente en la oficina de la administradora. En Bulgaria,
Replblica Dominicana, y Uruguay, los traspasos no pueden efectuarse a traves de
vendedores o promotores de las administradoras. De hecho, en Republica Dominicana los
traspasos sdlo pueden efectuarse a traves de los llamados Representantes de Traspasos,
debidamente autorizados por las administradoras y registrados como tales en la
Superintendencia de Pensiones.

Los procesos administrativos u operativos de los traspasos presentan detalles distintos en
cada pais. Sin embargo, es posible establecer ciertos elementos en comun dentro de esta
heterogeneidad. Las distintas etapas establecidas abarcan desde la toma de decision del
afiliado de cambiarse de administradora hasta el traslado de los recursos respectivos a la
nueva administradora.

En caso de quiebra de una administradora, 9 paises establecen una primera instancia en que
los afiliados pueden elegir la nueva administradora a la cual transferir sus recursos de la
cuenta individual. En todos estos casos, existe una segunda instancia que define qué es lo
que sucede si los afiliados no ejercen su derecho a elegir la nueva administradora. En
Argentina, Chile, Costa Rica, El Salvador, Republica Dominicana y Uruguay, si el afiliado
no hace una eleccién activa de la nueva administradora en un lapso de tiempo determinado,
entonces la autoridad en materia previsional elige la o las administradoras a las cuales seran
transferidas las cuentas individuales de cada afiliado, tomado en consideracion ciertos
criterios preestablecidos.

En Bulgaria la autoridad previsional aprueba el plan del liquidador o del sindico para la
adquisicion del fondo de pensién de la AFP quebrada por parte del fondo administrado de
otra AFP. Dentro de un determinado periodo de tiempo después de la notificacién para la
adquisicion, los afiliados tienen el derecho incondicional a cambiarse de AFP, sin cargo
alguno.

En Kazajstan y Polonia la opcion por defecto radica en que el afiliado es transferido a la
administradora que ha absorbido el fondo de la administradora quebrada. En tanto, en
Bolivia, Colombia, México, Panama y Per0, cuando la administradora de origen quiebra,
los recursos son traspasados a la administradora que la autoridad previsional elija en base a
los criterios establecidos para ello. Si perjuicio de esto, una vez que el afiliado es trasladado
a la nueva administradora, éste tiene la opcién de cambiarse a otra administradora de su
preferencia de acuerdo con las normas de traspaso establecidas en cada pais.
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I. INTRODUCCION

El objetivo de este Informe es describir las regulaciones a los traspasos de afiliados (activos
y pasivos) entre administradoras de fondos de pensiones en los paises pertenecientes a
FIAP.

Sin excepcion, todos los paises que han establecido sistemas de pensiones basados en la
capitalizacion individual, administrados en un régimen de competencia, permiten a los
participes escoger libremente entre las distintas entidades administradoras y, bajo ciertas
condiciones, cambiar de administrador®. Precisamente, el concepto de “traspaso” se refiere
a la transferencia de la responsabilidad de administracion de la respectiva cuenta individual
desde un administrador de fondos de pensiones hacia otro distinto (las condiciones para el
traspaso de saldos de cuentas individuales entre distintos fondos administrados por una
misma entidad se han descrito en otro documento de esta misma Serie®).

Los traspasos se pueden originar en dos causas principales: decision del afiliado (expresada
directamente 0 a través de un agente de venta); o quiebra de una administradora. En
consecuencia, se distingue la regulacion al proceso de traspasos de afiliados entre
administradoras, respecto a la regulacion que se aplica a la primera afiliacion de un
individuo a alguna administradora de fondos de pensiones.

En todos los paises analizados, el acto de traspaso es siempre una accién individual (en
contraste a una accion colectiva o grupal) y se materializa a través de la suscripcién de un
documento por parte del individuo respectivo.

El Informe se organiza de la siguiente manera. Después de la presente Introduccion, en el
capitulo 11 se explica la metodologia utilizada para el trabajo. Luego, en el capitulo I, se
efectlia un andlisis comparado del proceso de traspasos en catorce paises. Finalmente, en el
capitulo 1V se describen las regulaciones a los traspasos por pais.

Se agradece a Manuel Tabilo S., Analista de Estudios de la FIAP, su colaboracion para la
elaboracion de este trabajo, y los comentarios de Augusto Iglesias P., de PrimAmérica
Consultores.

* En algunos paises han existido limitaciones temporales a la posibilidad de traspasos en las
primeras etapas de operacion de los sistemas de capitalizacion individual.

> Ver Serie Regulaciones Comparadas “Multifondos: Los Casos de Chile, México y Per(”,
a través de Internet en: www.fiap.cl/prontus_fiap/site/edic/base/port/requlaciones.html
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Il. METODOLOGIA

El Informe se basd en informacion proporcionada directamente a la FIAP por las
asociaciones gremiales de administradoras de fondos de pensiones de los paises socios.
Ademas, se recurrié a las paginas web de las entidades fiscalizadoras de los nuevos
sistemas de pensiones y de las asociaciones gremiales. Cuando fue necesario, se examind
también el texto de las regulaciones correspondientes

En este Informe se describen las regulaciones que rigen actualmente en los procesos de
traspaso en los paises FIAP con sistemas obligatorios de los cuales se tiene informacion.
Los 14 paises analizados son: Argentina, Bolivia, Bulgaria, Chile, Colombia, Costa Rica,
El Salvador, Kazajstan, México, Panamd, Peru, Polonia, Republica Dominicana, y
Uruguay.

Damos el nombre de “traspasos” a la trasferencia de los saldos de la cuenta obligatoria de
capitalizacion individual (y, en algunos casos, del registro histérico de movimientos de la
misma cuenta) desde una administradora a otra. Esto supone que el afiliado se “cambia de
administradora” por su propia voluntad y preferencia.

Se distinguen seis aspectos principales de la regulacion a los procesos de traspaso. Primero,
los limites al numero de traspasos que el afiliado puede efectuar en un afio calendario.
Segundo, las exigencias de aportes previos o tiempos de permanencia minima como
condiciones para el traspaso. En tercer lugar, los eventuales costos para el afiliado por
efectuar el traspaso. En cuarto lugar, la modalidad del traspaso. En quinto lugar, los
aspectos administrativos u operativos del proceso de traspaso. Por Gltimo, el procedimiento
de traspaso en caso de quiebra y liquidacion de una administradora.
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I11. ANALISIS COMPARADO DEL PROCESO DE TRASPASO

Actualmente, los traspasos estan autorizados en todos los paises analizados. Sin embargo,
en algunos casos la autorizacién de traspaso ha sido posterior al inicio de operaciones de
los sistemas respectivos.

El Cuadro N° 1 muestra la fecha de inicio de operacion de los regimenes reformados y la
fecha de inicio del proceso de traspaso en cada uno de ellos.

Cuadro N° 1
Inicio del proceso de traspasos en los paises FIAP
INICIO DE OPERACION
) DE LOS REGIMENES | INICIO DEL
PAIS OBLIGATORIOS DE  |PROCESO DE
CAPITALIZACION TRASPASOS
INDIVIDUAL
Argentina 1994 1994
Bolivia 1997 2002
Bulgaria 2002 2003
Chile 1981 1981
Colombia 1994 1994°
Costa Rica 2000 2003
El Salvador 1998 1998
Kazajstan 1998 1998
México 1997 1998
Panama (1) 2002 2003
Peru 1993 1995
Polonia 1999 1999
Republica Dominicana 2003 2004
Uruguay 1996 1997
(1) Sistema de Ahorro y Capitalizacidn de Pensiones de los Servidores
Publicos (SIACAP).
Fuente: Elaboracion FIAP

En el Cuadro N° 2 se comparan algunos de los aspectos de la regulacion a los procesos de
traspasos en cada uno de los paises analizados.

El proceso de traspasos en el caso de los afiliados activos es, en la mayoria de los casos, el
mismo que se aplica a los pensionados por la modalidad de Retiro Programado’. La

® Articulo 16, Decreto 692/04.

" La modalidad de pensién por Retiro Programado consiste en que el afiliado, al momento de
cumplir las condiciones para acceder a la pensién, mantiene en una administradora el saldo de su
cuenta individual para que aquella le entregue mensualmente una pensién con cargo a Ssu cuenta.
Los paises FIAP que tienen esta modalidad de pensién son Argentina, Chile, Colombia, El
Salvador, Kazajstan, México, Per(, y Republica Dominicana.
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excepcion es Colombia, en este caso, cuando el afiliado alcanza el estatus de pensionado,
independientemente de la modalidad de pension elegida, ya no cuenta con la facultad para
trasladarse voluntariamente entre una administradora y otra.

En todos los otros paises que ofrecen la modalidad de Retiro Programado se permite que el
pensionado por dicha modalidad pueda transferir sus fondos entre una administradora y

otra. (En Argentina se exige que el pensionado haga al menos 4 retiros antes del traspaso).

Cuadro N° 2
Ambito regulatorio del proceso de traspasos en los paises FIAP
Republica
Topico Argentina | Bolivia | Bulgaria| Chile | Colombia | Costa Rica | El Salvador | Kazajstan | México | Panama | Per( | Polonia Dominicana Uruguay
Limitacion en el nimero de traspasos por afio
calendario
Limite Explicito] X X X X X
Limite Implicitoj X X X X X X X X X
Exigencia de aportes previos al traspaso X X X X X X X
Exigencia de meses de afiliacion previos al
traspaso X X X X (1) X X X X X X
Exigencia de pago de una compensacion por
traspaso X X (2) X X
Modalidad de traspaso
Internet] X X X X
Vendedores o Promotores| X X X X X X X X X X X
Personalmente en oficina de administradoral X X X X X X X X X X X X X (4) X
Otro| X(3)

(1) Esta exigencia es implicita, ya que el afiliado que suscriba una orden de traspaso no puede repetir dicha operacion sino a contar del mes siguiente a aquél en que se efectie el traspaso de su cuenta personal

(2) La ley establece la posibilidad de que se cobre una comision de entrada por parte de la administradora Nueva. Sin embargo, a la fecha, ninguna administradora hace uso de esta opcion, razén por la cual el traspaso de cuentas personales de una AFP a otratablece la po

(3) En Costa Rica el traspaso también puede efectuarse en las oficinas del Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE).
Por lo tanto, técnicamente es posible realizar hasta cuatro traspasos de fondos por afio.

(4) El traspaso debe efectuarse por medio de los llamados Representantes de Traspaso, en presencia del afiliado y en la AFP de origen.

Fuente: Elaboracion FIAP.

Exigencias a los traspasos

De los 14 paises analizados, 5 imponen un limite explicito al nimero de traspasos que los
afiliados pueden efectuar en el afio calendario. En México y Republica Dominica el limite
es de 1 traspaso por afio. En Argentina, Kazajstan y Uruguay el limite es de 2 traspasos por

ano.

En el caso de los restantes paises la norma no establece explicitamente un limite, pero en la
practica, dados los plazos de los procedimientos administrativos, la duracion misma del
proceso de traspasos o los requisitos de permanencia minima en la administradora de
origen, se establece un limite implicito. En Bolivia, Bulgaria, Costa Rica, y El Salvador el
limite es de 1 traspaso por afio. En Colombia es de 2 traspasos por afio. En Peru y Polonia
es de 4 traspasos por afio. En Chile es de 6 traspasos por afio. Y en Panama es de 11

traspasos por afio.

Las regulaciones de 7 paises exigen que el afiliado haya hecho un nimero determinado de
aportes o cotizaciones en la administradora de origen para poder efectuar un traspaso.
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En Chile, Colombia, y México, aungue no se exigen cotizaciones previas al traspaso, si se
exige un numero de determinado de tiempo de afiliacién en la administradora de origen
antes de efectuar el traspaso.

Comisiones a los traspasos

Solo Bulgaria, Chile, Colombia y Polonia tienen regulaciones que permiten a las
administradoras cobrar una compensacion a los afiliados por efectuar el traspaso. En
Bulgaria, Colombia y Polonia, la regulacion permite que la administradora de origen cobre
una comisién de salida. En Bulgaria esta comision asciende a US$ 15,21; en Colombia la
comisién no puede ser mayor al 1% del ingreso base de cotizaciéon del ultimo recaudo
(teniendo como tope el 1% de 4 salarios minimos legales mensuales vigentes); y en Polonia
esta comision puede ascender a US$ 55 o0 a US$ 27,5, dependiendo del tiempo de afiliacion
a la administradora de origen (menos de un afio 0 menos de dos afios, respectivamente).

En el caso de Chile la regulacion permite que la administradora nueva cobre al afiliado que
se traslada una comision de entrada. El valor de esta comision lo determina la propia
administradora y puede expresarse como una suma fija o un porcentaje sobre el saldo
traspasado. Sin embargo, a la fecha, ninguna administradora hace uso de esta opcion.

Mecanismos para el traspaso

Sélo 4 paises permiten que los traspasos se efectien a través de Internet. Once de los paises
han establecido que los traspasos se realicen a través de vendedores y/o presentandose el
afiliado personalmente en la oficina de la administradora. En Bulgaria, Republica
Dominicana, y Uruguay, los traspasos no pueden efectuarse a través de vendedores o
promotores de las administradoras. De hecho, en Republica Dominicana los traspasos solo
pueden efectuarse a través de los Ilamados Representantes de Traspasos, debidamente
autorizados por las administradoras y registrados como tales en la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN).

Procesos administrativos de los traspasos

Los procesos administrativos u operativos de los traspasos presentan detalles distintos en
cada pais. Sin embargo, es posible establecer ciertos elementos en comin dentro de esta
heterogeneidad. Primero el afiliado presenta una solicitud de traspaso a traves de las
diferentes modalidades existentes. Posteriormente se produce una coordinacién entre las
administradoras de origen, de destino, y los organismos reguladores para verificar la
informacion del afiliado que se traspasa. El paso siguiente es la aceptacion o rechazo de las
solicitudes de traspaso presentadas, y el posterior traslado de los fondos a la administradora
elegida por el afiliado.

La duracion de las etapas anteriormente sefialadas determina la extension total del proceso
de traspasos, variable que refleja en parte la simpleza o complejidad del mismo. En el
Cuadro N° 3 se puede apreciar la extension del proceso de traspasos en cada pais analizado.
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Cuadro N° 3
Duracion del proceso de traspaso

PAIS DURACION
Argentina 3 mesges
Bolivia 4 meses
Bulzaria 1.5 -4 5 meses (™)
Chile 30 dias corridos (*F*)
Colomhia 3 meses
Costa Rica 5 diaz hdbiles
El Salrador 1 mes
Kazajstin 7 diag hdbiles
Meéxdco 2-4 semanag [(*F
Panami 1 mes
Peru 3 meses
Polonia 4 meses
Repiihlica Dominicana 3 meses
Truguay 4 meses
Fuente: Elaboracidn FIAP
(*1Elproceso dura 1.5 w45 meses en el caso de las solicitudes de traspaso
tegistradas al final ¥ al principio de cada tritmestre, respectivarmente.
(**) & través de un agente de ventas el proceso dura 4 semanas, ¥ através
de Internet dura 2 semanas.

Traspasos en caso de quiebra de la administradora

El Cuadro N° 4 muestra las caracteristicas del proceso de traspaso en caso de quiebra o
liquidacion de la administradora. En 9 paises hay una primera instancia en que los afiliados
pueden elegir la nueva administradora a la cual transferir sus recursos de la cuenta
individual cuando se produce la disolucién de su actual administradora. En todos estos
casos, existe una segunda instancia que define qué es lo que sucede si los afiliados no
ejercen su derecho a elegir la nueva administradora. En Argentina, Chile, Costa Rica, El
Salvador, Republica Dominicana y Uruguay, si el afiliado no hace una eleccién activa de la
nueva administradora en un lapso de tiempo determinado, entonces la autoridad supervisora
elige la o las administradoras a las cuales seran transferidas las cuentas individuales de cada
afiliado, tomado en consideracion ciertos criterios, como la rentabilidad, las comisiones
cobradas, u otros

En Bulgaria la autoridad previsional aprueba el plan del liquidador o del sindico para la
adquisicion del fondo de pensién de la AFP quebrada por parte del fondo administrado de
otra AFP. Dentro de un determinado periodo de tiempo después de la notificacién para la
adquisicion, los afiliados tienen el derecho incondicional a cambiarse de AFP, sin cargo
alguno.

En Kazajstan y Polonia la opcion por defecto es que en que el afiliado es transferido a la
administradora que ha absorbido el fondo de la administradora quebrada.

10
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En tanto, en Bolivia, Colombia, México, Panama y Per( no existe esta segunda instancia
antes sefialada. En estos paises solo se da una primera instancia en que cuando la
administradora de origen quiebra, los recursos son traspasados a la administradora que la
autoridad previsional elija en base a los criterios para ello establecidos. Por tanto, en estos
casos el afiliado no tiene derecho a elegir libremente la nueva administradora. Si perjuicio
de esto, una vez que el afiliado es trasladado a la nueva administradora, éste tiene la opcion
de cambiarse a otra administradora de su preferencia de acuerdo con las normas de traspaso
establecidas en cada pais. En el caso de México, cuando se asignan las cuentas individuales
de la administradora que hubiere quebrado, el plazo de permanencia de un afio no es
aplicable.

CuadroN° 4
El traspaso en caso de liquidacion de la administradora de origen
Primera Instancia Segunda Instancia
La nueva
administradora es Los afiliados que no ejercen su derecho a
elegida por elegir la nueva administradora pasan a
PAIS .
Una o mas .
administradoras La administradora que ha
Afiliados | Autoridad - absorbido el fondo de la
elegidas por la -
. administradora quebrada
autoridad
Argentina X
Bolivia X
Bulgaria X X (1)
Chile X X
Colombia X
Costa Rica X X(2)
El Salvador X X
Kazajstan X X
México X
Panama X
Perd X
Polonia X X
Republica
Dominicana X X
Uruguay X X
(1) Si los trabajadores no ejercen su derecho a traspaso dentro de un periodo determinado, se considera que la persona esta de acuerdo en
participar en el nuevo fondo de seguridad social complementario.
(2) Los afiliados que no ejercen su derecho pasan a formar parte de la Caja Costarricense del Seguro Social.

11
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IV. EL PROCESO DE TRASPASO POR PAIS

1) Argentina

El proceso de traspasos entre Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones
(AFJP) comenzé en el afio 1994 y estd actualmente regulado por la Resolucién 768 de
1995, de la Superintendencia de AFJP, y sus posteriores modificatorias.

1.1) Regulacion

a. Limite de traspasos

Quien esté afiliado a una AFJP puede traspasarse a otra hasta dos veces por afio calendario.
b. Requisitos de permanencia en la administradora de origen

Para efectuar el traspaso, el afiliado debe poseer en la AFJP que abandona, como minimo,
cuatro aportes obligatorios o haber cobrado cuatro pagos de haberes jubilatorios®, hasta el
ualtimo dia del mes anterior al de la suscripcion del traspaso.

c. Saldo de la cuenta individual obligatoria en diferentes administradoras

Sélo es posible tener los fondos de la cuenta obligatoria en una Gnica administradora.

d. Quiebra o liquidacion de la administradora

Si se produjera la quiebra o la liquidacion de la administradora, los afiliados pueden
trasladar sus fondos a otra AFJP que ellos elijan, hecho que se efectuara con la intervencion
de la Superintendencia de AFJP (SAFJP) y de acuerdo con el régimen de la Ley
correspondiente. El afiliado tiene 90 dias para elegir la nueva AFJP a la cual seguird
aportando y capitalizando. En cuanto a aquellos afiliados que no hayan optado por alguna
AFJP dentro del plazo de 90 dias seran asignados por la SAFJP a alguna AFJP segun los
criterios que ella establezca.

El derecho de traspaso de los afiliados quedara suspendido hasta la recomposicién del
fondo al nivel de rentabilidad minima®.

e. Otras regulaciones relevantes

® Esto, en el caso de los afiliados pensionados por Retiro programado.

° La ley exige a las administradoras que su rentabilidad supere el limite minimo establecido por la ley. Para
controlar la gestién de las administradoras se utiliza un sistema de bandas. El limite inferior lo constituye la
rentabilidad minima, que se calcula como el 70% de la rentabilidad promedio de sistema o la rentabilidad
promedio del sistema menos dos puntos porcentuales, de ambas la que sea menor.

12
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Para que el afiliado pueda traspasarse de una AFJP a otra, es necesario que: (i) no esté
percibiendo un retiro transitorio por invalidez; (ii) no esté gestionando una prestacion
previsional; (iii) tenga saldo positivo en la cuenta de capitalizacion individual; (iv) que no
haya suscrito mas de una solicitud de traspaso en el mismo mes hacia distintas
administradoras.

Est4 expresamente prohibido realizar cualquier promesa, proposicion o entrega de bienes o
servicios, que puedan condicionar el traspaso. Por tanto, no es licito ofrecer, por ejemplo,
dinero en efectivo u otro tipo de obsequios con la intencion de que un afiliado se traspase a
otra AFJP 0 permanezca en la misma administradora.

f. Pago de compensacion por traspaso

Las AFJP de origen y de destino no cobran comisiones a sus afiliados por la realizacion de
traspasos.

g. Modalidad de traspaso

El traspaso puede efectuarse en la sucursal de la AFJP, o a través de un notario publico. En
ambos casos el traspaso se efectla a través de una persona autorizada expresamente por la
AFJP llamada promotor o agente oficial. El traspaso actualmente no puede efectuarse via
Internet. El afiliado no puede traspasarse directamente sin vendedor o promotor.

h. Esquema operativo del proceso de traspasos

El proceso de traspasos tiene las siguientes etapas:

() En el primer mes se suscribe la Solicitud de Traspaso.

(i) En la primera quincena del segundo mes, la nueva AFJP notifica a la antigua
AFJP y ésta acepta o rechaza la solicitud.

(iii)  Si se trata de un afiliado en actividad, en la segunda quincena del segundo mes,
la nueva AFJP informara el traspaso a la Administracion Federal de Ingresos
Publicos.

(iv)  Enel tercer mes se traspasara la cuenta de capitalizacion individual, mediante la
transferencia de fondos y del registro computacional.

(v) La primera actualizacion de la cuenta de capitalizacion individual en la AFJP a
la que se incorpora se realizard a mas tardar en el cuarto mes.
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1.2) Estadisticas relevantes

Watiable alll
2002 2003 2004 2005 2006

No de traspasos efectivos por afio 330.542 J64.354 710,550 2336 431543
Flujo de recursos traspasados a diciembre de cada aiio (MMUS$) n.d n.d n.d n.d n.d
No de cotizantes a diciembre de cada afio 3.026.570 3.331.437 | 3541146 | 4.283.242 4.563.768
No de afiliados a diciembre de cada afio 5.108.349 §.462.957 | 10.008.255 | 10621413 | 11.307 715
No de afiliados nuevos por afio (1) 263,260 J56.645 545,265 513,155 6. 302
Gastos de venta al afio (MMUS$) &) n.d 97 A6 141 31 114 53 119 655
Gastos de operacion netos de seguros al afio (MMUSS$) (3) n.d 20909 273 B4 26711 30333
Gastos de ventas sobre gastos de operacidn n.d 46 51% 51 54% 42 52% 39 45%
No de vendedores por afio 9.118 9.227 9.120 8161 ,00 842000
Traspasos como % de afiliados por afio 3,63% 3.,85% 710% 2,29% 332%
Traspasos como % de cotizantes por afio 10,92% 10.94% 2007 % 5 ,68% 9.46%
Traspasos como % de afiliados nuevos por aiio 125 56% 102 17 % 130.32% 39 63% G2 B3%
No de Traspasos por vendedor al afio 35 35 78 30 51
n.d: infarmacién ne dizponible,
Fuente: Elabaracidn FIAP en base 3 informacién proporcionada por la Unidn de Administradaoras de Fandos de Jubilaciones y Pensiones [UAFJP], y la Superinkendencia de AFJP.
Tipo de Cambio utilizado: 1034243, 53] Dic 2002); 1035232, 353(Dic 20053]; 1U2$=32,9736[0ic 2004); 123=$3,0315]Dic 2005); 1 UE4=$3,0635]Dic. 2006).
[1] Corresponde a la diferencia entre ol nimere botal de afiliades del afie correspondiente y el nimere total e afilisdes 2 diciembre del afio anterior,
[2) Equivale al coste de comercializacién, que inclupe la remuneracidn al personal de ventas, logs gastos comerciables, o los impuestos,
[F) Equivale al costo de comercializacién mis el costo de administracidn de laz AFJP, nebe del Goste del Sequra Colective [CIF).
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2) Bolivia

El proceso de traspasos entre AFP comenzo el 1 de enero del afio 2002, y esta actualmente
regulado por la Resolucién Administrativa SPVS-IP N° 967 del 19 de noviembre de 2007.

Regulacion
a. Limite de traspasos
La normativa no establece una limite explicito en la cantidad de traspasos por afio. Sin
embargo, dado el requisito de permanencia sefialado méas adelante, el afiliado podria
traspasarse s6lo 1 vez en el afio calendario®®.
b. Requisitos de permanencia en la administradora de origen
El afiliado que decide traspasarse de AFP debe tener por lo menos 12 aportes continuos o
discontinuos en su actual AFP. Solo si el afiliado cambia de residencia a un lugar donde su
actual AFP no presta servicios, puede solicitar el traspaso sin necesidad de contar con las
12 cotizaciones continuas o discontinuas.
c. Saldo de la cuenta individual obligatoria en diferentes administradoras
Sélo es posible tener los fondos de la cuenta obligatoria en una Gnica administradora.
d. Quiebra o liquidacion de la administradora
Si la administradora quiebra, la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (SPVS)
debe disponer el traspaso de los recursos a una nueva administradora y su integracion con
los fondos de pensiones administrados y representados por esta ultima.

e. Pago de compensacion por traspaso

Actualmente el traspaso de cuentas personales de una AFP a otra no tiene costo para el
afiliado.

f. Modalidad de traspaso

El traspaso puede efectuarse a través de vendedores o se puede solicitar personalmente en
las oficinas de la AFP de destino. Los traspasos no pueden realizarse a través de Internet.

19 suponiendo que el afiliado ha hecho aportes continuos mes a mes en su administradora de origen.
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g. Esquema operativo del proceso de traspasos

El proceso de traspasos tiene las siguientes etapas:

()
(i)
(iii)
(iv)
V)

(vi)
(vii)

(viii)
(iX)

(x)
(xi)

El afiliado registrado debe llenar y suscribir el Formulario de Traspaso.

Se procede a la recepcion del formulario de traspasos en la AFP de destino.

La AFP de destino envia a la AFP de origen la Orden de Notificacion de todos
los formularios de traspaso recibidos en un mes.

Se dan los resultados definitivos de las solicitudes de traspaso que han sido
aceptadas o rechazadas, junto con el motivo de rechazo para su traspaso.

La AFP de destino envia una nota de aceptacion o rechazo al afiliado y
empleador respectivo.

Se cierra la cuenta individual en la AFP de origen

La AFP de destino carga el archivo de transacciones una vez remitido por la
AFP de origen. El archivo de transacciones corresponde a la informacion
historica obtenida de los movimientos de cargos y abonos de las cuentas
individuales, y las cuotas generadas en las AFP donde estuvo el afiliado
registrado.

Se registra el nimero Gnico asignado (NUA) del afiliado en la AFP de destino.
La AFP de origen y de destino emiten un formulario denominado Compensador
de Traspasos, donde se establecen los totales a traspasar. La AFP de origen
comunica esto a la AFP de destino para que de esta manera se obtengan los
datos para la compensacion de fondos.

Se produce la acreditacion de las cuentas en la AFP de destino.

La AFP de destino, en el plazo de 15 dias habiles administrativos de realizada la
acreditacion de los aportes, debe notificar al afiliado registrado la finalizacion de
la solicitud de traspaso.
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Estadisticas relevantes

“Yariable Afio

2002 2003 2004 2005 2006
No de traspasos efectivos por afio 4128 3.337 3.057 4212 4174
Flujo de recursos traspasados a diciembre de cada afio {MMUS§) 1022 857 7,30 1107 1087
No de cotizantes a diciembre de cada afio 708.926 435507 732,936 A411.925 473,861
No de afiliados a diciemhbre de cada afio 760.953 541.657 593.843 8951.926 1.002.986
No de afiliados nuevos por afio (1) £9.369 50.695 5219 f8.078 51.060
Gastos de venta al afio (MMUS$) n.d n.d n.d n.d n.d
Gastos de operacidn netos de sequros al afio (MMUS$) n.d n.d n.d n.d n.d
Gastos de ventas sobre gastos de operacidn n.d n.d n.d n.d n.d
No de vendedores por afio /0 /0 2] 67 7
Traspasos como % de afiliados por afo 054% 0.40% 0,34% 0.44% 042%
Traspasos como % de cotizantes por afio 058% 077% 0.42% 1.02% 053%
Traspasos como % de afiliados nuevos por afio 555% 4.14% 5,86% 7.25% 817%
No de Traspasos por vendedor al afio 59 45 A 53 b2

nd: informacién na disponible,

Fuenbe: Elaboracidn FIAP &n bage 2 infermacién entregada por AFP Future de Bolivia,

Tipe de Cambic utilizadeTipe de Cambic Fin de mes Compra 1US4=T,454( Dic 2002); WE5=37,52(0ic 2003); 1UE5=33,04[Dic 2004 ]; 1UF5=35(Dic 2005); 1U2$=7,33(Dic. 2006]. Fuente: Bance Contral de Bolivia,

[1) Coorresponde 3 la diferencia entre ol ndmero total de filiades el afio correspondiente y of mimera total de sfiliades 2 diciembre del afio anterior,
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3) Bulgaria

El proceso de traspasos comenzo el 1 de enero de 2004. Dicho proceso esta actualmente
regulado por la Ordenanza N° 3 emitida por la Comision de Supervision Financiera (FSC)
el 24 de septiembre de 2003.

3.1 Regulacion
a. Limite de traspasos

Los afiliados al sistema de pensiones tienen derecho a traspasar su saldo de la cuenta
individual obligatoria desde una AFP'! a otra después de dos afios de participacion en el
sistema o despues de un afio de participacion en el fondo respectivo. Luego, existe un limite
implicito de un traspaso por afio calendario. Esta condicion aplica para los fondos de
pensién complementarios obligatorios?.

b. Requisitos de permanencia en la administradora de origen

No se exigen aportes mensuales previos para poder efectuar traspasos. La ley no establece
explicitamente que el afiliado debe haber pagado contribuciones previas para poder
efectuar el traspaso. Sin embargo, los traspasos sélo pueden ser hechos por los “miembros”
del fondo de pension, que por definicion “son aquellas cuyas cotizaciones se estan pagando
o0 han sido pagadas”, debe existir al menos una cotizacién para que la solicitud de traspaso
no sea rechazada.

c. Saldo de la cuenta individual obligatoria en diferentes administradoras
Sélo es posible tener los fondos de la cuenta obligatoria en una Gnica administradora.
d. Quiebra o liquidacion de la administradora

En caso de liquidaciéon de la administradora, la autoridad previsional aprueba el plan del
liquidador o del sindico para la adquisicion del fondo de pension de esta administradora por
parte del fondo administrado de otra AFP. Dentro de un determinado periodo de tiempo
después de la notificacion para la adquisicion, los afiliados tienen el derecho incondicional
a cambiarse de AFP, sin cargo alguno. Si los trabajadores no ejercen su derecho a traspaso
dentro de un periodo determinado, se considera que la persona esta de acuerdo en participar
en el nuevo fondo de seguridad social complementario.

1 En Bulgaria las administradoras son conocidas como Empresas Privadas de Provisién de Pensiones (en
inglés, Pension Insurance Companies, PIC’s).

12| as solicitudes de traspaso son procesadas una vez cada trimestre para el caso de los fondos de pension
complementarios obligatorios.

18



FEDERACION INTERNACIONAL
DE ADMINISTRADORAS
DE FONDOS DE PENSIONES

e. Otras regulaciones relevantes

Los trabajadores que entran por primera vez al mercado laboral tienen derecho a cambiarse
de AFP (manteniendo el tipo de fondo de pensién*®) cuando hayan pasado dos afios desde
la firma de su primer contrato de vinculacion con la respectiva AFP, o desde la fecha de su
asignacion por default al fondo de pension correspondiente.

En todos los otros casos, los trabajadores tienen derecho a cambiarse de AFP un afio
después de firmar su contrato de vinculacion con la administradora respectiva.

f. Pago de compensacion por traspaso

El trabajador debe pagar una comision de salida a la administradora antigua™. Esta
comision asciende a BGN 20 (aproximadamente USD 15,21"%).

Las administradoras receptoras de los fondos que han sido transferidos no tienen derecho a
cobrar comisiones de entrada.

g. Modalidad de traspaso

El traspaso sOlo puede realizarse concurriendo personalmente a la oficina de la
administradora a la cual desea cambiarse. Este procedimiento no puede realizarse por
Internet o por medio de un agente de ventas.

h.  Esquema operativo del proceso de traspasos
El proceso de traspasos tiene las siguientes etapas:

() El afiliado debe completar y firmar la solicitud de traspaso en la oficina de la
administradora a la cual desea cambiarse. Este documento, una vez completado,
debe ser certificado ante notario.

(i) Las administradoras que reciben las solicitudes de traspaso (las administradoras
nuevas) deben informar a las administradoras antiguas de la situacion.

(iii)  En caso que la solicitud de traspaso no sea rechazada, la administradora nueva
firma un contrato con el trabajador. La fecha de este nuevo contrato corresponde
también a la fecha de término del contrato con la administradora antigua. Si el

13 En Bulgaria el segundo pilar obligatorio est4d compuesto por dos tipo de fondos de pensiones: (i) Universal
Pension Funds (UPF); (ii) Profesional Pension Funds (PPF). Los trabajadores dependientes (del sector publico
y privado) nacidos en 1960 o después son los afiliados de un UPF. En tanto, los trabajadores que trabajan bajo
condiciones riesgosas o en trabajos pesados, deben, sin importar su edad, estar afiliados a un PPF, ademas de
estar afiliados a un UPF.

! Dicha comision no se debe pagar en caso que el traspaso se deba a un desacuerdo con las reglas de los
fondos de pensiones complementarios o en caso de liquidacion de la administradora.

5 Tipo de Cambio al 31.01.08: USD 1= BGN 1.31529. Fuente: Bulgarian National Bank.

19



FEDERACION INTERNACIONAL
DE ADMINISTRADORAS
DE FONDOS DE PENSIONES

trabajador no acepta el nuevo contrato, entonces el proceso de traspaso se
termina.

(iv)  El trabajador que ha firmado el contrato con la nueva AFP debe pagar una

comision a la administradora antigua.

3.2 Estadisticas relevantes

Variahle Afio

2002 2003 2004 2005 2006
N° de traspasos efectivos por afio n.a n.a 97.075 58,925 B1.136
Flujo de recursos traspasados a diciembre de cada afio (MMUSY) n.a n.a 2995 1952 18,54
N* de afiliados a diciembre de cada afio (%) 1.277.988 1613.875 2.180.951 2.421.988 2635544
N* de afiliados nuevos por afio (1) 870.447 335.887 567.076 241.037 213.556
Gastos de venta al afio n.d n.d n.d n.d n.d
Gastos de operacidn netos de sequros al afio n.d n.d n.d n.d n.d
Gastos de ventas sobre gastos de operacidn n.d n.d n.d n.d n.d
N° de vendedores por aiio 31.778 28.046 25391 26.590 23.193
Traspasos como % de afiliados por afio fn.a fn.a 4 45% 2.85% 2.32%
Traspasos como % de afiliados nuevos por afio .3 .3 17 12% 280 B0% 28063%
N° de Traspasos por vendedor al afio n.a n.a 4 3 3

n.d: informacian no disponible.

n.a: informacién que ne aplica.

Tipo 4t Cambic Uitilizade: 2l 31,0005 USD 1= BGN 131523

(1) Corresponde 3l diferencia entre el nimera total de afiliados a diciembre del afo correspondiente y el nimers total de afiliados o diciembre del afio anterior.

(") Correzponde 3 b suma de afiliados 3 Universal Pension Funds (UPF] y 3 Profuscional Penzion Funds (PPF) para los shos 2004, 2005 y 2008, respectivamente.

Fuente: elaboracién FIAP n base 3 Boletines semestrales FIAP de afios 2002-2008, y en base 3 estadisticas propercionadas por lu Azociacién Bdlgars de Compafias de $eguridad Complementaria de Pensiones, BASPIC,
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4. Chile

El proceso de traspasos comenzo el afio 1981, mismo afio en que se instauro el régimen de
capitalizacion individual obligatorio.

El proceso de traspasos estd regulado por la Circular N° 1.220 de la Superintendencia de
AFP del afio 2002, y sus modificaciones incluidas en la Circular N° 1.317 y 1.408 de la
misma Superintendencia en los afios 2004 y 2006, respectivamente.

4.1 Regulacién
a. Limite de traspasos

La normativa no establece un limite explicito en la cantidad de traspasos por afio. Sin
embargo, el afiliado que suscribe una orden de traspaso no puede repetir dicha operacion
sino a contar del mes subsiguiente en que hubiese suscrito la Gltima, dado el proceso de
traspaso de fondos. Luego, esto implica que el afiliado podria efectuar, teéricamente, hasta
6 traspasos en un afio calendario.

b. Requisitos de permanencia en la administradora de origen

La normativa establece que el afiliado que suscriba una orden de traspaso no puede repetir
dicha operacion sino a contar del mes siguiente a aquél en que se efectle el traspaso de su
cuenta personal. Por tanto, se infiere que el afiliado debe permanecer en la nueva AFP
como minimo durante 1 mes, antes de efectuar un nuevo traspaso.

c. Saldo de la cuenta individual obligatoria en diferentes administradoras
Sélo es posible tener los fondos de la cuenta obligatoria en una Gnica administradora.
d. Quiebra o liquidacion de la administradora

En caso de quiebra de una AFP los recursos acumulados en las cuentas individuales son
traspasados, dentro del plazo de 90 dias, a otra administradora que elijan los titulares de
dichas cuentas. La transferencia a otras AFP de aquellos afiliados que no elijan su nueva
AFP es efectuada por el liquidador'®, y no tiene costo para ellos.

En caso de que un afiliado no elija la administradora de destino en el plazo establecido por
la normativa vigente, el liquidador transfiere los saldos de sus cuentas individuales a la
administradora que tenga domicilio u oficina en la localidad donde ese trabajador preste sus
servicios; si existen dos 0 mas AFP que cumplan esta condicion, el liquidador elegira la

18 El liquidador es la Superintendencia de AFP (SAFP).
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administradora que haya obtenido la mayor rentabilidad en los dos afios calendario
anteriores a la disolucion. Si ninguna AFP tiene oficina en la localidad en que el trabajador
presta servicios, para aplicar la norma antes descrita, el liquidador debe considerar la region
geografica donde el afiliado presta servicios.

e. Otras regulaciones relevantes

El pensionado puede traspasar sus fondos de una AFP a otra siempre y cuando tenga un
saldo positivo en la cuenta de capitalizacion individual. El pensionado podré transferir el
valor de sus cuotas a otra AFP, previo aviso dado a la que se encuentre incorporado, con 30
dias de anticipacion, a la fecha en que deban pagarse las pensiones del mes siguiente al que
se dé el aviso.

El proceso de traspaso de fondos de los pensionados es el mismo que para los afiliados
activos. Sin perjuicio de lo anterior, los afiliados pensionados por invalidez, conforme a un
primer dictamen, que se encuentren cubiertos por el seguro de invalidez y sobrevivencia, no
pueden ejercer el derecho a traspaso de sus fondos mientras su invalidez no sea definitiva.

f. Pago de compensacion por traspaso

No existen comisiones de salida. Sin embargo, la ley permite que la AFP Nueva'’ cobre
una comision de entrada, la que puede ser de suma fija o un porcentaje sobre el saldo
traspasado. Sin embargo, a la fecha, ninguna administradora hace uso de esta opcion, por lo
tanto en la practica el traspaso no tiene costo para el afiliado.

g. Modalidad de traspaso

El traspaso se realiza suscribiendo un formulario (llamado Orden de Traspaso Irrevocable)
en una agencia de la AFP Nueva; con intermediacion de un agente de ventas; o a través de
Internet.

En el caso de las dos primeras modalidades se debe adjuntar una fotocopia de la cédula
nacional de identidad del afiliado. Para el caso de hacer el traspaso via Internet se debe
contar con una clave de acceso y una clave de seguridad e ingresar el nimero de Folio
Unico del Estado de Cuentas de Capitalizacion Individual.

h. Esquema operativo del proceso de traspasos

El proceso de traspasos tiene las siguientes etapas:

7' Se denomina AFP Nueva a la administradora de destino después de haber hecho el respectivo traspaso. Del
mismo modo, se denomina AFP Antigua a la administradora de origen.
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Suscripcion de la Orden de Traspaso. El afiliado debe firmar y colocar su huella

dactilar, en presencia del representante de la nueva AFP, un documento Ilamado
“Orden de Traspaso Irrevocable”.

Suscripcion del Documento Informativo: El afiliado debe suscribir el
“Documento Informativo™, a través del cual se informa sobre el costo de
administracion de las distintas AFP.

Notificacion de las Ordenes de Traspaso. Las Ordenes de traspaso deben ser

notificadas por la nueva AFP a la AFP antigua por medio electrénico a través
del archivo “Notificacion de Ordenes de Traspaso”, dentro de los 2 dias habiles
siguientes al termino de cada quincena, incluyendo todas la ordenes suscritas
desde el dia 1 y hasta el dia 15 y desde el dia 16 y hasta el ultimo dia de cada
mes respectivamente, excepto las anuladas producto de la revision de la propia
AFP. Las 6rdenes que no se notifiquen dentro de este plazo quedan nulas.

Las administradoras antigua y nueva deben efectuar un proceso formal de
revision de la documentacion para determinar su conformidad.

Analisis de la notificacion. La administradora antigua debe someter a un
exhaustivo analisis la informacion recepcionada en el proceso de notificacion, lo
que incluye una revision formal de las copias de las ordenes de traspaso y logica
de los registros contenidos en el archivo de notificacion. Los errores que se
detecten como resultado del analisis originaran la anulacion de la orden.

Comunicacion del resultado de la notificacion. A més tardar el dia habil siguiente

a la fecha en que la AFP antigua formalice la aceptacion del proceso de
notificacion, comunicard a la nueva AFP el resultado del andlisis formal y
I6gico, mediante el envio de un mensaje electronico con el Archivo Resultado de
la Notificacion. Se entenderd que la orden de traspaso ha sido formalmente
aceptada por la administradora antigua, demostrativa de la afiliacion del
trabajador en la nueva AFP, si el registro correspondiente no ha sido incluido en
el archivo con el resultado de la notificacion, la transmision de éste ha sido
recepcionada conforme por parte de la nueva AFP y ambas han suscrito
formalmente el formulario Comunicacién Formal de Traspasos.

Aviso al empleador y al afiliado. Luego del paso anterior, la nueva AFP informa
al empleador y al afiliado de la situacion del traspaso y, si corresponde, la fecha
a partir de la cual se encuentra legalmente afiliado. EI empleador y el afiliado
comenzaran a pagar en la nueva AFP las cotizaciones el mes siguiente en que la
administradora antigua comunique a la administradora nueva el resultado de la
notificacion.

El primer mes de pago en la nueva administradora sera el mes subsiguiente al de
suscripcion de la orden de traspaso.
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4.2 Estadisticas relevantes

Variable Afio

2002 2003 2004 2005 2006
N° de traspasos efectivos por afio 229114 255503 215,603 234807 231275
Flujo de recursos traspasados a diciembre de cada afio (MMUS$) n.d n.d n.d n.d n.d
N° de cotizantes a diciembre de cada afio 3431277 3618995 3.571.864 3784141 35956 992
N° de afiliados a diciembre de cada afio £.708.4 £.979.351 7.080.645 7.394.506 7.683.451
N° de afiliados nuevos por afio (1) 280.835 270.860 101.295 313.860 288.945
Gastos de venta al afio (2) (MMUSS) 0,04 0,05 005 0,07 0,07
Gastos de operacion netos de seguros al aiio (3) (MMUS$) 0,13 0,158 0,18 022 0,23
Gastos de ventas sobre gastos de operacion 2964% 30,69% 29 B5% 2907% 2951%
N* de vendedores por afio 3.944 3.812 2281 2.348 2.560
Traspasos como % de afiliados por afio 342% 3 BE% 3.04% 3,18% 301%
Traspasos como % de cotizantes por afio f RB% 7 0% G ,04% B.21% 5184%
Traspasos como % de afiliados nuevos por afio 81 .58% 94 33% 212.85% 7481% 80.04%
N° de Traspasos por vendedor al afio 58 67 95 100 90

nod: Infarmacidn ne disponible
Fuente: Elaboracion FIAP en base 3 Boletines Estadi sticos varios de la Superintendencia de AFP de Chile [SAFF), 3 |3 informacién proporcionada per la Asociacién de AFP de Chile, al Informe Semestral N 21de FIAP, y en base 3 los Estades de Resultados

dt laz AFF publicados por SAFP,
Tipe de Cambic wtilizade: Tipe de Cambie observade dlime dis hibil del mes respective: 1UE=4712,38(Dic 2002); 1US3=4599,42(Dic 2003); 1US1=3559,83(0ic 2004); 1543514, 21Dic 2005); 1 UF$=4534,43(Dic. 2008). Fuente: Bance Central de Chile,

[1) Corresponde 1 la diferendia entre ol ndmera total de afiliades a diciembre del afe correspendiente y of nimera total de afiliades 2 diciembre del afe anterior,

[2) Corresponde a los recursos destinades para ol page de remuneraciones al personal de ventas de las AFP.

[3) Gorresponde a los gastos aperativas, neto del gasto de ventas y de b Prima del Segure d Invalidez y Sobrevivencia,
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5) Colombia

El proceso de traspaso en el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS)
comenzd en el afio 1994.

El proceso de traspasos esté regulado por la Circular Basica Juridica de marzo de 1998, de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

5.1 Regulacion
a. Limite de traspasos

La normativa no establece una limite explicito en la cantidad de traspasos por afio. Sin
embargo, esta establecido que los afiliados pueden trasladarse de una AFP a otra cada 6
meses. Por tanto un afiliado podria cambiarse de AFP hasta dos veces al afio.

b. Requisitos de permanencia en la administradora de origen

La normativa establece que el afiliado puede trasladarse de AFP seis meses contados desde
la seleccion anterior.

c. Saldo de la cuenta individual obligatoria en diferentes administradoras
Sélo es posible tener los fondos de la cuenta obligatoria en una Gnica administradora.
d. Quiebra o liquidacion de la administradora

Cuando una administradora quiebra y se decreta su liquidacion, la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) puede ordenar la cesion del o de los fondos de pensiones
administrados a la entidad que designe el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
(FOGAFIN)®.

El FOGAFIN designa a la administradora a la cual se le efectuara la cesion del fondo de
pensiones (administradora cesionaria) sobre la base de criterios de capacidad patrimonial y
rentabilidad. Ademas, el FOGAFIN puede, en cada caso, disefiar un procedimiento de
seleccion de la administradora cesionaria, tomando en cuenta tres criterios: a) la
rentabilidad del fondo de pensiones obligatorias administrado; b) la capacidad patrimonial
de la administradora; c) el valor de la comision que la administradora ofrezca cobrar por la
gestion del fondo cedido.

18 Circular Bésica Juridica, Titulo IV, capitulo primero, numeral 3, Superintendencia Financiera de Colombia.
Disponible en Internet:
http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/NormasyReglamentaciones/cir007/t4.doc

19 Decreto 2765 de 19 de julio de 2007, Articulo 3°.
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En todo caso, si el proceso de seleccion de la administradora cesionaria resulta fallido,
entonces el FOGAFIN mantiene la posibilidad de designarla directamente. Para esto, la
SFC y el FOGAFIN, eso si, deben tener en cuenta que la administradora cesionaria no
quede en capacidad de mantener o determinar precios inequitativos, limitar servicios o
impedir, restringir o falsear la libre competencia del mercado.

La administradora cedente debe informar a todos sus afiliados acerca del proceso de cesion
del fondo. El aviso debe ser hecho a través de publicacion en un diario de amplia
circulacion nacional, indicando a lo menos la administradora cesionaria, la fecha prevista
para la cesion y la fecha de orden impartida por la SFC. Los afiliados al fondo de pensiones
que se cede no pueden oponerse a esta medida.

Sin perjuicio de lo anterior, los afiliados mantienen su facultad de solicitar el traslado del
valor de sus unidades a otra administradora, tan pronto se haya efectuado la cesion. Los
traslados solicitados dentro del mes siguiente a la publicacion del aviso de cesion no seran
tomados en consideracion para efectos de aplicacion a los plazos minimos de traslado
autorizados por la ley.

e. Otras regulaciones relevantes

Cuando el afiliado alcanza el estatus de pensionado, independiente de la modalidad de
pension seleccionada, ya no cuenta con la facultad de trasladarse voluntariamente entre una
AFP y otra.

f. Pago de compensacién por traspaso

Si el afiliado se cambia de una AFP a otra, la administradora de origen puede cobrar por
concepto de comision un valor no mayor al 1% del ingreso base de cotizacion sobre el cual
se efectud el ultimo recaudo, sin que en ningln caso exceda del 1% de 4 salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Esta comision se descuenta de la cuenta individual obligatoria en el momento en que se
coloque a disposicién de la nueva AFP el valor de los recursos a trasladar.

g. Modalidad de traspaso
Para efectuar el traspaso el trabajador debe acudir en persona a la oficina de la
administradora hacia la cual quiere trasladarse. En este lugar debe tramitar un formulario de

traspaso. El traspaso también puede efectuarse a través de un agente de venta de la
administradora. El traspaso no puede efectuarse via Internet
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h. Esquema operativo del proceso de traspasos

El proceso de traspasos tiene las siguientes etapas:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

El afiliado selecciona la administradora a la cual desea cambiarse.

A partir del primer dia del séptimo mes de seleccionada la administradora, el
afiliado puede presentar debidamente tramitado el formulario de traspaso ante la
nueva AFP.

Se debe tramitar un formulario de vinculacién entre la nueva AFP vy el afiliado.
El original de este formulario debe quedar en manos de la nueva AFP, una copia
queda para el afiliado y otra para el empleador, si se trata de un trabajador
dependiente. Si se trata de un trabajador independiente, entonces el original
queda para la nueva AFP y una copia para el afiliado.

El trabajador tiene derecho a retractarse de su decision manifestando su
voluntad por escrito dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en la cual
haya efectuado la correspondiente seleccion.

La nueva AFP debe informar a la administradora anterior a mas tardar el octavo
dia de cada mes las solicitudes de traspaso presentadas en el mes
inmediatamente anterior.

La administradora anterior, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos legales, deberd informar a la nueva AFP, al afiliado y al empleador, si
es el caso, acerca de la procedencia o no de las solicitudes de traspaso
reportadas en el respectivo mes, a mas tardar el dia 23 del mismo mes en que se
efectud el reporte. La administradora anterior esta obligada a verificar que el
afiliado no se encuentre en alguna de las siguientes situaciones: a) Fecha de la
Gltima seleccion menor a 6 meses; b) En disfrute de pensién; c) Solicitud de
pension en tramite; d) No afiliado.

La administradora anterior, si verifica que los requisitos para que proceda el
traspaso se cumplen, debe precisar en un informe la fecha a partir del cual el
traspaso surtira efecto, como también la fecha a partir de la cual deben
efectuarse las cotizaciones a la nueva AFP.

La administradora anterior tiene como plazo maximo los 30 dias habiles
siguientes a la fecha en que recibio el correspondiente reporte de solicitudes de
traspasos, para transferir los recursos pertinentes y remitir la informacion
respectiva a la nueva AFP, dejando expresa constancia de dicha transferencia

El traspaso surtird efectos el primer dia del segundo mes siguiente a la fecha de
presentacion de la solicitud de vinculacion realizada por el afiliado ante la nueva
AFP.

En el caso de los trabajadores dependientes, la primera cotizacion a la nueva
AFP se realiza en el mes siguiente al cual se hace efectivo el traspaso, dentro de
los plazos legalmente provistos para ello. En tanto, en el caso de los trabajadores
independientes, el primer pago de cotizaciones a la nueva AFP debe efectuarse
en el mismo mes en el cual se hace efectivo el traspaso.
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5.2 Estadisticas relevantes

‘ariable Afo

2002 2003 2004 2005 2006
No de traspasos efectivos por afio 151.198 116.598 £3.062 B£5.955 £3.800
Flujo de recursos traspasados a diciembre de cada afio (MMUS$) n.d n.d n.d n.d n.d
No de cotizantes a diciembre de cada afio 1) 2243604 | 2538688 | 2843644 | 3217576 | 3637760
No de afiliados a diciembre de cada afio 4715948 | 5213023 | 5747396 [ 6361763 | 7.010.287
No de afiliados nuevos por afio 2) 379569 457 075 534.373 614.367 £48.524
Gastos de venta al afio (MMUSS) n.d n.d n.d n.d n.d
Gastos de operacidn netos de sequros al aiio (MMUSS) n.d n.d n.d n.d n.d
Gastos de ventas sobre gastos de operacidon n.d n.d n.d n.d n.d
No de vendedores por afio 334 294 2554 262 2548
Traspasos como % de afiliados por afio 3,21% 2,24% 1.20% 1 08% 091%
Traspasos como % de cotizantes por afio B,74% 4 58% 243% 214% 1.75%
Traspasos como % de afiliados nuevos por afio 39,83% 23 48% 12.92% 1.22% Y84%
No de Traspasos por vendedor al aiio 45 40 7 i 5

n.d: Infarmacian no disponible

[2) Corresponde a la diferencia entre ¢l mimero total de afilidos del afe correspondiente y el nimero total de afiliades 3 diciembre del afo anterior,

Fuente: Elaboracién FIAP en base a informacian estadistica de | Superinkedencia Financiera de Colombia, y en base o Boletines semestrales de FIAP de distintes afos.

[1) Corresponde al ndmera de afilindos actives 3 Fandos de Pensiones Obligatorias, 2 diciembre de cada afo. Loz afilisdas actives son aquellos que realizan al menos una cotizacién en los dltimes & meses.
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6) Costa Rica

El proceso de traspasos de afiliados entre Operadoras de Pensiones Complementarias
(OPC)® comenzé en julio del afio 2003, y esta regulado por la Ley de Proteccion al
Trabajador N° 7983 del afio 2000.

6.1 Regulacion
a. Limite de traspasos

La normativa no establece un limite explicito en la cantidad de traspasos por afio. Sin
embargo, dado el requisito de permanencia en la administradora de origen sefialado més
adelante, el afiliado podria traspasarse solo 1 vez en el afio calendario.

b. Requisitos de permanencia en la administradora de origen

Para efectuar el traspaso es necesario tener 12 meses de antiguedad y 12 cotizaciones en la
OPC de origen.

La excepcion ocurre cuando existe un incremento en las comisiones cobradas en la OPC de
origen o se produce una fusion entre ésta y otra OPC. En dichos casos el afiliado puede
trasladarse sin cumplir los requisitos de permanencia y aportes anteriormente sefialados.

c. Saldo de la cuenta individual obligatoria en diferentes administradoras

Sélo es posible tener los fondos de la cuenta obligatoria en una Gnica administradora.

d. Quiebra o liquidacion de la administradora

Si una OPC quiebra y se produce su liquidacién, la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN) puede ordenar el traspaso de la administracion de los fondos respectivos a otra
entidad autorizada. La SUPEN reglamenta las condiciones en que la totalidad del fondo
debera trasladarse a otra OPC, segln corresponda.

La SUPEN publica un aviso en un peridédico de circulacién nacional y los afiliados
disponen de 8 dias habiles para comunicar cual es la OPC autorizada que han seleccionado

para que sus recursos les sean trasladados.

Si la SUPEN no recibe a tiempo la comunicacion de parte de los afiliados, entonces ellos
automaticamente quedan afiliados a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

20 ge refiere inicamente al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias.
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e. Pago de compensacion por traspaso
No esta establecido ningun cobro a los afiliados por el hecho de efectuar traspasos entre
OPC.

f. Modalidad de traspaso
El traspaso puede efectuarse en las oficinas de las OPC, en las oficinas del Sistema
Centralizado de Recaudacion (SICERE), por medio de vendedores, o a través de Internet.

g. Esquema operativo del proceso de traspasos
El proceso de traspasos tiene las siguientes etapas:

() El afiliado llena el formulario de afiliacion y la solicitud de traslado en la OPC
receptora.

(i) La OPC receptora entrega un archivo magnético al SICERE con la informacion
de los trabajadores interesados en trasladarse a la misma.

(iii)  El afiliado entrega la documentacion de afiliacion y solicitud de traslado ante el
SICERE. También puede hacerlo a través de un apoderado por medio de la
OPC.

(iv)  El SICERE valida la informacion e informa el resultado final a las OPC (de
origen y receptoras) y a la SUPEN.

(v) La OPC de origen traslada los fondos a la OPC receptora, cuando corresponda.

6.2 Estadisticas relevantes

Variable 2003 2004 2005 2006
No de traspasos efectivos por afio 52514 73.661 9720 95.846
Flujo de recursos traspasados a diciembre de cada afio (MMUSYH) n.d n.d n.d n.d
No de cotizantes a diciembre de cada afio r.a n.a n.a r.a
No de afiliados a diciemhre de cada afio 12300463 | 1.230.453 | 1.430.609 | 1.542.151
No de afiliados nuevos por afio (1) 55.685 1] 200156 111.542
Gastos de venta al aiio (MMUS$) n.d n.d n.d n.d
Gastos de operacidn netos de sequros al afio (MMUS$) n.d n.d n.d n.d
G astos de ventas sohre gastos de operacidn n.d n.d n.d n.d
No de vendedores por afio n.d n.d n.d n.d
Traspasos como % de afiliados por aiio 4 27 % 5.99% B .,80% 6.41%
Traspasos como % de cotizantes por afio n.a n.a n.a n.a
Traspasos como % de afiliados nuevos por afio 094 31% 48 B0% 88 52%
No de Traspasos por vendedor al afio n.d n.d n.d n.d
na: infarmacidn que no aplica
n.d: informacian no disponible.
Fuente: Elaboracidn FLAP ¢n bage 3 informacidn de la Superintendencia de Pensiones [SUPEN] de Costa Rica, y en base 3 los informes estadisticos semestrales de FIAP de varios afios.
[1] Corresponde o la diferencia entre of nimero botal de afiliades del afo correspondicnte y &l ndmers total de afilindes o diciembre del afo anteriar,
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7) El Salvador

El proceso de traspasos se inici0 en diciembre de 1998, seis meses después de que se
llevara a cabo la primera recaudacion de cotizaciones (junio de 1998). La Ley del Sistema
de Ahorro para Pensiones y el Reglamento de Traspasos entre Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones, regulan este proceso.

7.1 Regulacién

a. Limite de traspasos

La normativa no establece un limite explicito en la cantidad de traspasos por afio. Sin
embargo, dado el requisito de permanencia en la administradora de origen sefialado més
adelante, el afiliado podria traspasarse solo 1 vez en el afio calendario.

b. Requisitos de permanencia en la administradora de origen

Para efectuar un traspaso el afiliado debe registrar un minimo de 12 cotizaciones
mensuales?'.

c. Saldo de la cuenta individual obligatoria en diferentes administradoras

Sélo es posible tener los fondos de la cuenta obligatoria en una Gnica administradora.

d. Quiebra o liquidacion de la administradora

Producida la disolucion o iniciado el proceso de liquidacion, los afiliados de una AFP
cuentan con 90 dias para traspasarse a la AFP de su preferencia. De no hacerlo, el
liquidador debe ceder la administracion de las cuentas individuales de forma proporcional
al resto de las AFP.

e. Otras regulaciones relevantes

El afiliado pensionado por Retiro Programado puede traspasar su saldo a una nueva
administradora, y las regulaciones a que esta sujeto este tipo de traspaso son las mismas que
las de los afiliados activos.

f. Pago de compensacién por traspaso

No hay ningln cobro para el afiliado durante el proceso de traspaso.

2! Esta disposicion entré en vigencia en enero de 2006. Previo a esa fecha, el requisito era de 6 cotizaciones.
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g. Modalidad de traspaso

El traspaso puede ser solicitado por el afiliado en las oficinas de la AFP de origen, 0 a
través de Agentes de Servicio Previsionales (vendedores). Este proceso no se puede hacer a
traves de Internet.

h. Esquema operativo del proceso de traspasos

El proceso de traspasos tiene las siguientes etapas:

(i)

(i)
(iii)
(iv)

v)

El afiliado debe comunicar mediante carta simple a su empleador su intencion
de traspasarse de AFP. En caso de tener mas de un empleador, debera
comunicarlo a cada uno de ellos.

El afiliado (o el agente de la AFP) debe llenar la Solicitud y Contrato de
Traspaso entre en la AFP de destino.

Posteriormente, el afiliado debe firmar el Libro de Traspasos en la AFP de
origen®.

Para que el traspaso opere, éste debe ser declarado procedente por la
Superintendencia de Pensiones. La AFP de destino se encarga de solicitar a la
Superintendencia de Pensiones la confirmacion correspondiente.

El traspaso producira efectos a partir del primer dia del mes subsiguiente a aquél
en el que se solicita su aprobacion a la Superintendencia de Pensiones, por parte
de la AFP de destino.

%2 Esta disposicion entré en vigencia en enero de 2006. Antes de esa fecha, se exigia la firma en el Libro de
Traspasos en las agencias de la AFP de destino).
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7.2 Estadisticas relevantes

Wariable alll

2002 2003 2004 2005 2006
No de traspasos efectivos por aiio 40.636 53.361 36.700 57652 10.118
Flujo de recursos traspasados a diciembre de cada afio (MMUS$) 7951 100,18 114 B8 233,37 9308
No de cotizantes a diciembre de cada afio 472852 497 303 489,328 505637 538.370
No de afiliados a diciembre de cada aiio 952524 1.074.493 | 1.166.602 | 1.273.714 1.437 474
No de afiliados nuevos por aiio (1) 73.019 154 668 92.109 113.112 157 760
Gastos de venta al afio (MMUS$) (2) 4 37 437 399 7.85 £.38
Gastos de operacidn netos de sequros al aiio (MMUS$) (3) 47 B0 27 31 28,37 31,06 2650
Gastos de ventas sobre gastos de operacian 9.18% 16,00% 14 06% 25 6% 2001%
No de vendedores por afio 13 393 6 325 200
Traspasos como % de afiliados por afio 4 08% 4 97 % 3.18% A.29% 0,70%
Traspasos como % de cotizantes por afio 5.58% 10,73% 7 A0% 13,38% 1,88%
Traspasos como % de afiliados nuevos por afio 55 B5% 34 A0% 39 84% o9 81% BA41%
No de Traspasos por vendedor al afio 33 134 33 208 51
Fuente: Elaboracién FIAP ¢n base 2 informacidn de [ Asociacién Salvaderefia de Administraderas de Fondos de Pensiones [A3AFOMDOE), de la Arociacidn Internacional de Organismos de Supervision de Fondeos de Penziones [AI0E],
yen base 3 los bolatines estadisticos semestrales FIAP de varies afies .
Tipo de Cambio utilizado: Tipe de cambio fijo & inalterable por Ley. & partie del 1 de Enero de 2001 entrd ¢n vigencia la Ley de Integracin Manctaria que establecid un tipe de cambia fijo ¢ inalterable o razdn de .75 de coldn par un
délar de los Estados Unidos de Amdrica. Aunque la mencionada Ley dice que pueden circular los dos tipes de moneds, en | prictica sélo circula o délar.
[1) Corresponde o la diferencia entre el nimers total de afiliados del afio correspondiente p el nimero total de afiliades 3 diciembre del afio antericr.
[2) e incluye dnicamente rueldos y comisiones de Agentes de venta, ya que el resto de los gastos de venta no se presentan detallades sine que son incluides dentro del rubro de Gastos de Operacién,
[3] Incluye: sueldos y comisiones de Agentes de Vents, Costos de administracidn de los Fondar de pensienes [comisiones por inversién, custadia), gastos de administracién, gustes financieras y depreciaciones.
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8) Kazajstan

El proceso de traspasos se inicid en 1998, y esta regulado por la Ley de Provision de
Pension de la Republica de Kazajstan de 1997 y por las Reglas de Traspaso de los Fondos
de Pension Acumulativos (APF, por sus siglas en inglés).

8.1 Regulacion

a. Limite de traspasos

Los afiliados pueden efectuar traspasos de sus fondos de una AFP a otra hasta dos veces
por afo.

b. Requisitos de permanencia en la administradora de origen

No se exige una cantidad minima de aportes mensuales antes de efectuar un traspaso.

c. Saldo de la cuenta individual obligatoria en diferentes administradoras

Solo es posible tener los fondos de la cuenta obligatoria en una Gnica administradora.

d. Quiebra o liquidacion de la administradora

Cuando una AFP quiebra y se liquida, se establece un cierto periodo de tiempo
(determinado en cada caso de manera particular) dentro del cual los afiliados pueden
transferir sus fondos a cualquier otra AFP que ellos elijan. Una vez que este periodo expira,
los afiliados que no han ejercido su derecho a elegir la nueva administradora pasan
automaticamente a la administradora que ha absorbido el fondo de la administradora
quebrada.

e. Otras regulaciones relevantes

El afiliado pensionado por Retiro Programado® puede traspasar su saldo a una nueva
administradora, y las regulaciones a que esta sujeto este tipo de traspaso son las mismas que
las de los afiliados activos.

f. Pago de compensacién por traspaso

No existen comisiones a los traspasos.

2% Segin decreto del gobierno de la Republica de Kazajstan en la modalidad de retiro programado, el afiliado,
cuando cumple la edad legal de jubilacion (58 afios las mujeres, 63 afios los hombres), puede retirar
anualmente de su cuenta individual el monto de KZT$ 250.000 (tenge kazajo). Este monto puede ser
repartido en forma mensual, trimestral, o anual).
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g. Modalidad de traspaso

Los traspasos solo pueden efectuarse a través de un agente de ventas de la administradora, o
presentdndose en persona en la oficina de la administradora. Los traspasos no pueden

efectuarse a través de Internet.
h. Esquema operativo del proceso de traspasos

El proceso de traspasos tiene las siguientes etapas:

() El afiliado debe establecer un contrato de cobertura previsional con una nueva

administradora.

(i) El afiliado debe enviar la solicitud de traspaso a la administradora anterior.

(iii)
administradora elegida por el afiliado.

8.2 Estadisticas relevantes

La administradora anterior revisa los documentos de traspaso remitidos y dentro
de 7 dias hé&biles debe transferir los recursos correspondientes a la nueva

Variable Afio

2002 2003 2004 2005 2006
No de traspasos efectivos por afio 26.203 40.569 32.771 10.779 60.538
Flujo de recursos traspasados a diciembre de cada afio (MMUS$) 12,84 19,24 22,15 10,59 66,57
No de cotizantes a diciembre de cada afio n.d n.d n.d n.d n.d
No de afiliados a diciembre de cada afio n.d 6.164.316 | 6.508.916 | 7.613.369 | 8.537.712
No de afiliados nuevos por afio (1) n.d n.d 344.600 1.104.453 924.343
Gastos de venta al afio (MMUS$) n.d n.d n.d n.d n.d
Gastos de operacion netos de seguros al afio (MMUS$) n.d n.d n.d n.d n.d
Gastos de ventas sobre gastos de operacion n.d n.d n.d n.d n.d
No de vendedores por afio n.d n.d n.d n.d n.d
Traspasos como % de afiliados por afio n.d 0,66% 0,50% 0,14% 0,71%
Traspasos como % de cotizantes por afio n.d n.d n.d n.d n.d
Traspasos como % de afiliados nuevos por afio n.d n.d 9,51% 0,98% 6,55%
No de Traspasos por vendedor al afio n.d n.d n.d n.d n.d

Fuente: Elaboracion FIAP en base a informacion proporcionada por Halyk Bank de Kazajstan.

(1) Corresponde a la diferencia entre el nimero total de afiliados del afio correspondiente y el nimero total de afiliados a diciembre del afio anterior.
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9) Meéxico

El proceso de traspaso de cuentas individuales comenzd en octubre de 1998. La norma que
regula este proceso es la Circular Consar 28-13%.

9.1 Regulacion
a. Limite de traspasos

Se establece un afio minimo de permanencia en la administradora de origen. Por tanto, el
afiliado sélo puede cambiarse de Afore al afio siguiente y sélo una vez, hasta que cumpla
nuevamente con el requisito de permanencia.

b. Requisitos de permanencia en la administradora de origen

El afiliado puede traspasarse de Afore a los 12 meses de haberse registrado en alguna
administradora, o bien cuando hayan transcurrido 12 meses desde su ultimo cambio de
Afore.

El afiliado puede traspasarse de Afore antes de los 12 meses de haberse registrado en
alguna administradora, sélo si la Sociedad de Inversion Especializada de Fondos para el
Retiro (Siefore) de destino tiene un indice de Rendimiento Neto® (IRN) mayor que la
Siefore origen. Una vez ejercido este derecho, la cuenta individual obligatoria del
trabajador debera permanecer 12 meses bajo la administracion de la Afore elegida?®.

Las cuentas individuales de aquellos trabajadores que no hayan elegido Afore son
asignadas por la CONSAR a las Afore que operen sociedades de inversion (Siefores) que
hubieren obtenido el IRN mas alto.

c. Saldo de la cuenta individual obligatoria en diferentes administradoras

Sélo es posible tener los fondos de la cuenta obligatoria en una Gnica administradora.

d. Quiebray liquidacion de la administradora

Cuando una Afore se liquida se traspasan los recursos de las Siefores que administre a la
Ilamada “Cuenta Concentradora”.

# No se consideran las nuevas obligaciones de las administradoras y de la empresa operadora en términos del
proyecto de Circular Consar 28-18, pronta a publicarse.

“ Este indicador se calcula considerando el rendimiento promedio de los Gltimos 36 meses de la Siefore
Basica que le corresponde al trabajador, de acuerdo a su rango de edad, menos la comisién vigente sobre
saldo que cobre su Afore y se utiliza para comparar la gestion entre las Siefores de iguales caracteristicas
operadas por las demés administradoras.

%6 Este proceso descrito es nuevo y se implement6 a partir de marzo de 2008.
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Durante dos meses el ahorro del afiliado permanecera en la “Cuenta Concentradora”. Una
vez transcurrido este plazo, se asigna la cuenta de ahorro del trabajador a una de las Afores
que cumpla con los criterios previamente establecidos por la CONSAR. Si el trabajador no
estd de acuerdo con esta asignacion, puede traspasarse a la Afore de su preferencia cuando
lo desee.

e. Otras regulaciones relevantes

Un afiliado que ya esté en la etapa de retiro y optd por la opcion de Retiro Programado,
puede cambiarse de una Afore a otra, sujetando este traspaso a las mismas reglas que
norman los traspasos de los afiliados activos.

f. Pago de compensacion por traspaso

En ningun caso las Afores pueden cobrar comisiones a sus afiliados por el traspaso de las
cuentas individuales.

g. Modalidad de traspaso
El traspaso se puede efectuar a través de un agente de ventas de una Afore, o a traves de
Internet (para lo cual requiere de una clave de identificacion personal, CLIP).

h. Esquema operativo del proceso de traspasos

Cuando el traspaso es realizado a través de un promotor, el proceso consta de las siguientes

etapas:

1. Las Afores receptoras reciben las solicitudes de traspaso (semana 1).

2. Las Afores receptoras y transferentes envian a la Empresa Operadora de la Base de

Datos Nacional SAR (PROCESAR) las solicitudes de traspaso (semana 2).

3. PROCESAR valida solicitudes, las aceptadas las remite al Registro Nacional de
Poblacion (RENAPO) para verificacion de Nombre y Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP) (semana 2).

RENAPO da respuesta a PROCESAR (semana 2).

PROCESAR notifica a las Afores receptoras, el resultado de la certificacion de

solicitudes: Aceptadas, Rechazadas y Pendientes (semana 2).

6. PROCESAR dispersa a las Afores transferentes, las solicitudes de traspaso de
aquellas cuentas que cedera. Asimismo da a conocer a las Afores receptoras las
cuentas que recibirdn. (semana 2).

7. PROCESAR verifica las imagenes de las solicitudes recibidas y lleva a cabo
validaciones telefonicas (semana 3).

8. PROCESAR natifica a las Afores receptoras el diagndstico de la verificacion de
imagenes y validaciones telefonicas (semana 4).

9. PROCESAR notifica a las Afores transferentes las solicitudes aceptadas a las
Afores receptoras por la validacion de imégenes asi como por via telefénica
(semana 4).

o1~
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PROCESAR envia a la Empresa Operadora, la informacion de las cuentas que
cederan por concepto de traspaso (semana 4).

PROCESAR entrega los rechazos de los traspasos a las Afores transferentes
(semana 4).

PROCESAR entrega los traspasos de cuentas que recibiran las Afores receptoras
(semana 4).

PROCESAR notifica las solicitudes no atendidas a las Afores receptoras (semana
4).

Las solicitudes no atendidas son regeneradas y enviadas en el siguiente ciclo por las
Afores receptoras.

Las Afores transferentes capturan el precio de las acciones de las cuentas que van a
ceder (semana 4).

PROCESAR lleva a cabo el proceso de neteo que consiste en identificar las cuentas
solicitadas y cedidas por cada Afore (semana 4).

Se realiza la liquidacion de recursos entre las Afores, se desmarcan las cuentas
objeto de traspasos de la Base de Datos Nacional del SAR, y se actualiza la
participacion de la cuota de mercado de cada Afore (semana 4).

Cuando el traspaso es realizado por Internet, el proceso consta de las siguientes etapas:

1.

PROCESAR recibe y valida en linea las solicitudes de traspasos de aquellos
trabajadores que deseen ejercer su derecho a traspasar su cuenta individual
obligatoria a otra administradora, informandole a éste si es aceptada o rechazada su
solicitud. (De jueves a viernes de la semana 1). La CLIP y la clave de seguridad del
trabajador son los mecanismos de acceso al portal para realizar el traspaso.
PROCESAR enviard a las Afores receptoras las cuentas probables a recibir;
asimismo informard a las Afores transferentes las solicitudes electronicas de
traspasos recibidas ( viernes de la semana 1).

La Afore transferente envia a PROCESAR, los traspasos de cuentas que le hayan
sido solicitadas (martes de la semana 2).

PROCESAR valida la informacion recibida de las Afores transferentes y en su caso
genera y dispersa rechazos. Asimismo dispersa a las Afores receptoras los traspasos
exitosos, indicando los saldos a recibir (miércoles de la semana 2).

PROCESAR notifica a CONSAR las solicitudes no atendidas por las Afores
transferentes, regenera solicitudes pendientes, captura el precio de la accion, y
publica el neteo definitivo (jueves de la semana 2).

Se realiza la liquidacion de recursos entre las Afores (viernes de la semana 2).
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