Parte |l
RECAUDACION DE COTIZACIONES
Y ADMINISTRACION DE CUENTAS INDIVIDUALES

PRIMER EXPOSITOR: SRA. ROSITA ACKERMANN’

Agradezco laoportunidad de poder compartir con ustedes estanuevaexperiencia
previsiona chilena que se dirige alograr los objetivos que todos los paises nos hemos
marcado, de ofrecer una pension mayor a nuestros afiliados, obteniendo una mayor
eficiencia en todo el proceso previo.

Paso ahora a mencionar las actividades de PreviRed.com; de qué manera
procederemos y cudles son los grandes beneficios que se obtienen con esta forma de
operar. Mevoy acentrar mésen cudl fue el proceso que siguié Chile para constituir esta
empresay que nos permite en laactualidad brindar el servicio que estamos of reciendo.

Somos una empresa formada por las siete AFP chilenas, cuya funcion es la de
administrar entiempo real, viainternet, las recaudacionesy los pagos detodo el sistema
previsiona del pais.

PreviRed.com esta regulado por las Superintendencias de AFP, Isapres 'y de
Seguridad Social, que son todas las superintendencias del &rea previsional chilena, y
los documentos que se obtienen desde € sitio internet de PreviRed.com son validos
ante laDireccidn del Trabajo, es decir, que yano se necesitan planillas en papel con un
sello para demostrar que se pagaron las cotizaciones previsionales, sino que estos
documentos estan almacenados electrénicamente en PreviRed.com y sirven para las
demostraciones que se requieran através del tiempo.

Entregamos alos empleadores, ya sean grandes o pequefios, a las amas de casa
y alos trabajadores independientes, una herramienta muy fécil de usar y que no tiene
costo alguno para que ellos mismos realicen, en una dinica operacion, la declaracion y
el pago de sus cotizaciones a todas |as ingtituciones previsionales del pais.

7 Ingenierocivil delaUniversidad Catdlicade Chile, enlaactualidad se desempefiacomo Gerente
General de PreviRed.com, Unica entidad chilena especializada en recaudacion previsional
centralizada por internet. Entre sus actividades profesionales, destaca su activa participacion
en el proceso de formacion de laAFP Santa Mariay es Gerente de Consultoria de Integracion
delos Sistemas de IBM en Chile.
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El directorio de PreviRed.com estd compuesto por los gerentes generales de las
AFP més grandes del pais. Quiero compartir ahora con ustedes cudl fue el proceso y
como logramos realmente aunar voluntades para poder generar el marco legal y
normativo, y paracontar con el apoyoy el compromiso detodas|asempresas propietarias
de PreviRed.com, y también de las empresas que estan en la red como alianzas
estratégicas.

Originariamente, nuestro objetivo era hacer mas eficiente el sistema de
recaudacion previsional de las Administradoras de Fondos de Pensiones. Sin embargo,
apoco del inicio, nos dimos cuenta de que también teniamos que cubrir lanecesidad de
los empl eadores de pagar en un solo proceso y lugar todas |as cotizaciones previsionales,
ya fueran éstas de salud, de prevision privada o estatal, de compensacion, de cargas
familiares, de mutualidades paraaccidentes del trabajo, de ahorro previsional voluntario
y/o de seguro de cesantia.

En todas estas diferentes industrias, los empleadores tienen que pagar todos [os
meses sus cotizaciones previsionaes y, de entre todas |as empresas que se encuentran
agrupadas en estas diferentes industrias, podemos contar con un nimero aproximado
de 30 empresas, paralas cuales el empleador tiene que crear una planillaeir apagar a
diferentes lugares.

Este era el problema que existia en Chile y esto es |o que tratamos de resolver
con una herramienta eficiente y valiéndonos de las tecnologias mas modernas de que
hoy disponemos en € mundo.

Tenemos un sitio internet donde se ingresan, en una sola vez, los datos del
empleador y de sus trabagjadores. Es una atribucion de cada trabajador saber en qué
AFP esta, en qué | sapre se encuentra, cudl es su sistema de coberturaparalos accidentes
del trabajo, si tiene ahorros previsionales voluntarios o no, etc. Paraello seingresa una
vez el dato de cada empleador y el dato de cada trabajador, contando el sistema con
todos los pardmetros para validar y generar todas las planillas y todas las 6rdenes de
pago, para que esas planillas, que antes se hacian a mano, ahora sean pagadas a través
de internet mediante un par de clicks.

No actuamos como intermediarios en materia de dinero, por cuanto éste va
directamente alos bancos, que son los que recaudan através de sus portalesinternet. Lo
que hace PreviRed.com es una especie de servicio consistente en preparar lainformacion
para el empleador, a efectos de que éste pueda materiaizar el pago a través de una
transferencia electrénica via cuenta corriente en uno de 10s bancos con que opera.

Red de instituciones

Lo quetenemos actua mente es unared alaque pertenece un conjunto de bancos
que representa alrededor del 53 por ciento de las cuentas corrientes que existen en el
pais. No todos |os bancos quisieron inicialmente integrarse en esta Red, por lo que nos
encontramos en estos momentos conversando con |os restantes bancos para que se
incorporen a servicio.
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Ahorabien, el tema de |os organismos reguladores ha sido fundamental, porque
las normas con que contaba el pais y, probablemente, |as normas con que cuentan sus
paises, no permitian pagar las cotizaciones previsionales através de internet. En Chile,
tampoco teniamos firma electrdnica, con lo que era necesaria la voluntad de los
organismos reguladores. Unavoluntad que fue liderada por la Superintendenciade AFP,
con ¢l fin de modificar el marco regulador y de poder operar de esta forma. Aqui hubo
un trabajo de conjunto para encontrar la mejor manera de resolver un problema que no
se limitaba a una necesidad de las AFP, sino que se planteaba en el &mbito del pais.

Enlared integramos alas mutualidades que cubren los accidentes del trabajo, a
las Isapres, al seguro de cesantia, alas instituciones que ofrecen un ahorro previsional
voluntario, a las cajas de compensacion y a la prevision y cobertura de salud estatal,
quecorreacargo del Instituto de Normalizacion Previsional (INP) y del Fondo Nacional
de Salud (FONASA).

Ofrecemos un servicio que es gratuito para los empleadores y es asi, porque
PreviRed.com cobra a las instituciones previsionales. El cobro que se hace es
aproximadamente del 50 por ciento del costo directo actual que tenian esas
ingtituciones previsionales, 0 sea, que el uso de estas tecnol ogias modernas real mente
genera una gran eficiencia. ES por este motivo que todas las instituciones quisieron
integrarse en lared.

Beneficios para las empresas

En términos de los beneficios para las empresas, su eficiencia aumenta, porque
mejoran la productividad y lostiempos, y no necesitan contar con los fondos de manera
anticipada. Aqui la transferencia financiera se realiza el Gltimo dia de pago, entre el
empleador y las instituciones previsionales. No existen intermediarios en los asuntos
monetarios.

Se valida toda la informacién y, por lo tanto, no se producen errores. Al no
producirseerrores, el empleador seahorrael trabgjo deir alasinstituciones previsionales
y pedir que le devuelvan el dinero. Tampoco tiene que pagar las diferencias cuando
hubiese cometido un error.

Es un sistema fé&cil, que no requiere formacion, se encuentra en internet, lo que
permiteingresar en el minuto que uno quieray desde donde uno quieray que se puedan
pagar |as cotizaciones previsionales desde cualquier parte del mundo y desde cualquier
paisen el que uno seencuentrey existainternet. El sistemaa macenatodalainformacion
durante toda la vida Util, no existe un periodo después del cual vaya a eliminarse
informacidn, por 1o que permite a los empleadores obtener informacion histérica de
forma inmediata. ES seguro, tiene todas las normas de seguridad més modernas que
existen en la actuaidad, los datos vigjan encriptados y se encuentran en el centro de
computos de ENTEL —que es una gran Compafiia de Telecomunicaciones Nacional—
que es muy seguro, y que esta preparado para enfrentar contingencias tales como
incendios, inundaciones, terremotos, bombardeos, etc.
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Los pagos serealizan enlos portales de los bancos bajo |0s sistemas de seguridad
bancarios. Por lo tanto, no hay ningln recelo respecto de que el dinero se pierdaen e
interin, es unatransferencia a interior de un banco y los bancos sélo ven los totales a
pagar por institucion, no ven el detalle delos trabajadores como ocurria cuando recibian
las planillas manuales.

El servicio no tiene costos para los empleadores, no se requiere la firma de un
contrato, de modo tal que un empleador puede hacer uso de esto un mesy a mes
siguiente, si no le gusta, puede dejar de utilizarlo, y cuenta con el respaldo de lasAFP,
lo que ha sido muy importante para la difusion y la confianza de los empleadores a la
hora de su utilizacion, y tiene la informacion y los certificados en linea de todas las
cotizaciones previsionales.

Beneficios para los trabajadores

Para los trabgjadores significa una mayor calidad de la informacidn, que no
haya errores en sus pagos y una llegada més oportuna de lainformacion, € mismo dia,
a las ingtituciones previsionales. Por otra parte, se brinda una mejor atencién a los
afiliados en las oficinas de las ingtituciones previsionales a no haber aglomeraciones
los dias de pago.

Para los trabajadores independientes —médicos, abogados, etc.— que pagan sus
cotizaciones previsionales por su cuenta, es bastante mejor, porque ellos tenian que
hacer soloslagestion y ahorales es muy simpley facil, y ha servido de incentivo para
que sean mayores las cotizaciones de estas personas, que realmente no eran muy
constantes. Es posible que no se aplique esto a otros paises, pero en Chile el pago delas
cotizaciones de la salud publicatenia que hacerse através de unalibreta con calco, y ya
no existen los calcos en e pais. Por entonces, era bastante dificil conseguirlos. Otro
beneficio lo constituye el hecho de que yano hay que hacer colas, ni estar en cgjas para
pagar una sola planilla.

Beneficios para las instituciones previsionales

Para las ingtituciones previsionales no se requieren formularios de recaudacion,
se elimina todo el proceso de digitacion, se disminuyen los errores, los costos de 10s
procesos, losretrasos, mejoralacalidad y laoportunidad de lainformacion. También se
mejora mucho la confidencialidad de la informacion y se da unaimagen de eficiencia
frente alos empleadoresy afiliados que se proyecta, a darles este tipo de herramientas
y d facilitarles su proceso de pago.

Beneficios para el pais

Esos beneficios se hacen extensivos atodo € pais, dado que, cuando uno tiene
que hacer menos tramites, se ve incentivado a cotizar permanentemente, hay una
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comunicacion mucho méas expedita entre los sistemas previsionales y |as instituciones
reguladoras, éstas tienen una consulta en linea con la base de datos de PreviRed.comy,
por lo tanto, los inspectores del trabajo no tienen que ir a la empresa a realizar la
inspeccion, sino que lo hacen por internet y s ven algunairregularidad, se presentan en
las empresas.

Existe un aumento de productividad en todo el paisy también una contribucion
alamodernizacion del Estado, que esalgo que en Chile constituye un deseo muy intenso.
Asimismo, através de esta red bancariay previsional, contamos con la posibilidad de
ofrecer nuevos servicios a empleadores y trabajadores, lo cual tiene un tremendo
potencial, porque, si uno o proyectaen el largo plazo, € tener alosbancosy atodaslas
ingtituciones previsionalesen unared permite hacer muchas delas cosas que mencionaba
Algjandro Ferreiro. Hace una semana empezamos con una modalidad consistente en
que los afiliados van a poder cambiarse de una AFP a otra por internet y también se
podria terminar pagando las pensiones o permitiendo los ahorros previsionales
voluntarios con descuento de la cuenta corriente o |os retiros con depdsito en la cuenta
corriente, etc. Se puede hacer volar la imaginacion y pensar en todo € futuro que se
puede crear a partir de lo que hoy existe.

Evolucion de pagos en PreviRed.com

En cuanto a como nos haido, el primer cuadro muestra a los empleadores que
pagan a mes. Se ha producido un crecimiento del orden del 20 por ciento, siendo en €
ultimo mes, del orden del 38 por ciento en |os empleadores que estan pagando. Son alin
muy pocosy tenemos como gran desafio el crecimiento aunaescaladistinta, lo cual es
una opcidn para los empleadores de Chile, y no una obligacidn, por lo que tienen que

Empleadores que pagan a Mes Total Planillas por Mes
2500 14000
12000
2000 10000 BCCAF
1500 OTrabgjador Independiente] 8000 OMutual
1000 mEmpleador T.C.P 6000 oOINP-FONASA
BEmpresas 4000 m|SAPRE
S0 200 BAFP
Ofheo  Abil o Oaubre Enero Abril Ao Octubre
Total Cotizaciones por Mes Montos Recaudados por Mes
700000
600000 15000 000 000 B Mutd
500 000 mMutudl i
400000 oAFP 10 000 000 000 O1SAPRE
300 000 OISAPRE 5000 000 000 00 INP-FONASA
mCCAF
200 000 m CCAF
100000 mINP-FONASA 0
o Enero Junio BAFP
Enero Abril Julio Octubre
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perder €l miedo a cambio y a valerse de Internet. Entonces, mas que un proceso de
venta de este servicio, lo que se ha hecho es un proceso de apoyo a cambio y de
concientizacion. Estamos, desde ese punto de vista, contribuyendo a que haya més
transferencias bancarias en €l paisy aque clientes que nunca habian usado su portal del
banco, empiecen a utilizarlo.

En el dltimo mes, han sido arededor de 12 mil las planillas y de 600 mil las
cotizaciones, por un monto de aproximadamente 11 mil millones de pesos. Como se
muestra en los cuadros siguientes, las curvas son crecientes en el tiempo, pero estamos
haciendo |as gestiones para que sean alin més crecientes en el futuro cercano.

Los empleadores inscritos a dia de hoy se acercan a los 13 mil, tal y como
apareceen e cuadro siguientey corresponden mayoritariamente aempresas, y en menor
proporcion se han inscrito empleadores de trabajadores de casas particulares y
trabajadores independientes.

Empleadores Inscritos Acumulados

14 000 -

12 000

10 000 A

8000 -
6000 -
4000 41
2000 A

Enero Junio Noviembre

[] Empresas [l Empleador de trabajador [ Trabajador
de casa particular independiente

Proceso de formacion de PreviRed.com

En primer término, la Superintendencia de AFP normativizd y permiti6 que las
AFP pudieran recaudar sus cotizaciones através deinternet. LasAFP acordaron formar
unaempresa de propiedad comun, con laideade que se hicieraatravés de un banco que
concentrara todas | as transacciones. Cuando ya estaba tomada |a decision de formar la
empresa, analizamos un poco mas €l modelo de negocio y concluimos que, interactuar
con la Banca a través de un banco concentrador, significaba costos demasiado altos
para PreviRed.com y, por lo tanto, no podiamos ofrecer a las otras instituciones
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previsionales un servicio a un bajo costo que las convenciera de los beneficios de
integrarse en esta red.

Asi fue como nos orientamos hacia un modelo en que hemos ido de banco en
hanco estableciendo una comunicacion directay permitiendo alos clientes del banco la
utilizacion de este servicio sin costo aguno y logrando que los bancos, a modo de
retribucion, tampoco cobraran a PreviRed.com por hacer uso de las cuentas corrientes
hancarias. Cuando yaestablecimoslarelacién conlosbancos, pudimosarmar un modelo
de negocio que nos permitia ofrecer a las otras instituciones previsionales un servicio
de recaudacion al 50 por ciento del costo directo. Luego, empezamos a trabajar con la
Superintendencia de | sapres, que adopté el modelo de la Superintendenciade AFPYy lo
adapt6 a su realidad. Cuando tuvimos la norma que permitia operar con las Isapres,
invitamos a participar en estared atodas las | sapres del pais.

Una vez que lo anterior estaba en funcionamiento, trabajamos con la
Superintendencia de Seguridad Social, que normativiz6 de manera similar a las otras
Superintendencias del ramo, para que las Cajas de Compensacion y las Mutuales de
Seguridad pudieran también ser parte de estanuevaformade operar. Con ello preparado,
invitamos alas Cajas de Compensacion y alas Mutuales de Seguridad aincorporarse a
lared.

Lo Ultimo era obtener |a aprobacion de la Direccion del Trabajo para que
reconociera las planillas y los certificados electronicos que se obtuvieran de
PreviRed.com como juridicamente validos antelalnspeccion del Trabajo paracualquier
tramitacion que se requiriera en el pais. La Direccidn del Trabajo tuvo la voluntad de
interpretar las normas actual mente vigentes y darle una saidalegal a esta nuevaforma
de operacion por internet, aprobando también la emision de un certificado Unico para
demostrar el pago de las cotizaciones previsionales. Esto es algo que no habia existido
nunca y que era imposible conseguir en Chile, porque cada institucion previsiona
entregaba su propio certificado. Ahora, en un Unico sitio en internet, uno puede obtener
el certificado de todo lo que pag6 para un determinado trabajador en todas las
instituciones previsionales y por todos los periodos de pago.

El INPy el FONASA, que son las ingtituciones que administran la prevision y
la salud estatal, fueron los Ultimos en incorporarse a la red y ya estan operando.
Paralelamente se establecié un acuerdo con el INP, dado que ellos estén desarrollando
un sitio Web através del cual quieren, en el futuro, efectuar la recaudacion de lasAFP,
lo cual viene a indicar que, cuando €l INP tenga preparado su sitio Web, va a poder
recaudar las cotizaciones de las AFP en condiciones equivalentes a las del acuerdo
vigente.

Posteriormente, se normativizd en Chile respecto del Ahorro Previsional
Voluntario con recaudacion através delasAFP o directamente, através de las empresas
que lo ofrecen, con lo cual los empleadores tienen que depositar ahorros previsionales
voluntarios para sus trabajadores en empresas distintas de las AFP. Actualmente,
incorporamos a PreviRed.com seisempresas de ahorro previsional voluntario y estamos
concluyendo los contratos con €l resto de estas empresas.
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Finalmente, lo dltimo que se incorporé a sistema previsional chileno fue el
Seguro de Cesantia, que €s una nueva cotizacion que el empleador tiene que pagar por
sus trabajadores y que también se recauda a través de PreviRed.com

Para graficar y resumir un poco todo o que permite PreviRed.com en internet,
diria que un empleador obtiene, cuando quiere y en € minuto de pago, una planilla
parecida alas planillas manuales actuales, pero laimprime desde internet y viene con
un sello electrdnico que la hace vélida para todos los efectos. Ademas, un empleador
puede obtener un certificado histérico de cotizaciones previsionales de todas las
ingtituciones de prevision, es decir, €l certificado de lo que se pago en lasAFPs, en las
Isapres, en las Cagjas de Compensacidn, en la Mutual de Seguridad, en todas las
ingtituciones, y eso es instantaneo.

Los proximos pasos que se daréd en |o sucesivo: queremos integrar a la mayor
parte de los agentes recaudadores del pais, incluyendo el pago con tarjetas de crédito
para |as personas. Estamos trabajando en ello y en ofrecer a empleador una solucion
completa con un tratamiento para las Isapres cerradas y para todas las empresas que
ofrecen ahorro previsional voluntario.

Como pueden apreciar, esta es unared que abarcaatodo el pais. Entonces, uno
nunca obtiene el 100 por ciento, siempre va a haber alguna Isapre pequefia, privada,
que no cuentacon latecnologiaparaintegrarse enlaredy alacual tenemos queintegrar
mediante otra modalidad. Pues eso es|o que estamos haciendo a partir de este mes, con
el objeto de quelosempleadorestengan el servicio completamente resuelto. Masificamos
asimismo laventaatravés delasinstituciones previsionales, sobretodo delasAFPy de
todas las empresas que ofrecen un ahorro previsional voluntario. Como esto supone
tantos beneficios para las instituciones previsionales que estan en la red, son éstas las
més interesadas en que luego se masifique el servicio.

Por otra parte, estamos concluyendo convenios coningtituciones gubernamental es,
organizaciones gremialesy proveedores de sistemas de remuneraciones, para que éstos,
asuvez, induzcan asus supervisados, afiliados o clientes, ausar estetipo de facilidades,
por que, por ejemplo, todas las organizaciones que pagan subsidios y que solicitan las
planillas de las cotizaciones previsionales antes de pagar €l subsidio, ahora pueden
obtenerlas através de internet de manera mas répida, eficiente y barata.

SEGUNDO EXPOSITOR: SR. VICENTE CORTA FERNANDEZ?

Agradezco la invitacion a los organizadores, a las autoridades peruanas, a la
Asociacion de Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones del Pert, alaFIAPY
alaAlQS, por este importante foro. Hacemos votos por que sea el primero de muchos

8 Presidente de la Comision Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (CONSAR) de
México, es licenciado en Derecho Privado y Corporativo de la Universidad Iberoamericanay
Maestro en Derecho Econémico Internacional de la Universidad de Warwick, Inglaterra.
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en los que reguladores y regulados nos podamos reunir para intercambiar puntos de
vista

Creo que el tema que vamos a abordar hoy reviste una gran importancia por
tratarse de un tema que guarda unarelacion con un aspecto verdaderamente estructural
del sistema. Con frecuencia, nuestros sistemas de pensiones eran analizados desde el
punto de vistamacroecondmico, pero aveces hemosido degjando parael final 1osaspectos
microeconémicosy de detalles. Creo que se pueden incorporar cambios que supongan
un gran beneficio para el sistema.

Coincido plenamente con la percepcion que se dejd claraen lamesaanterior, en
el sentido de que nuestros sistemas han de seguir evolucionando, han de seguir siendo
analizados y perfeccionados, en aras de su mejora.

Esta presentacion en torno a Sistema de Recaudacion de México tiene cuatro
aspectos. |os el ementos conceptual es del sistemacentralizado, el proceso de recaudacion,
el registro y unas conclusiones muy breves.

Antes de adentrarme en |a presentacion, quisiera hacer una reflexion.

En México, hemos definido nuestra tarea de manera muy sencilla: ¢cuéles son
las areas en las que podemos incidir para que el trabajador, en € futuro, tenga una
mejor pension? Lasvemos, simplificandolasal extremo: mayores aportaciones, mayores
rendimientos gjustados con arreglo alos riesgos y menores costos. Es precisamente, en
esta Ultima &rea donde se pueden reducir costos, ademas de generar mayor competencia
y todo lo que ya conocemos, en esta parte estructural, de lograr que €l sistema seaen si
Mismo un sistema més barato de administrar.

Elementos conceptuales de un sistema centralizado

Como saben ustedes, en €l afio 1997, se sustituy6 en México el sistemadereparto
por uno inspirado en € modelo chileno, pero con agunas especificidades. Tenemos
administradores especializados en ahorro previsional, cuentas de capitalizacion
individual, inversionistas institucionales con vision de largo plazo que inciden en los
mercados financieros, la inversion de los recursos se hace a través del mercado
financiero, se crea una autoridad especializada, con las dos caracteristicas principales:
Semantiene un sistema de recaudacion de cotizaciones centralizado atraves del Instituto
Mexicano del Seguro Socia (IMSS). Destaco la expresion se mantiene, porque es
algo que yaexistiay lo perfeccionamos para que fuera parte de este sistemay un tema
interesante: se crea un sistema de administracion de la base de datos centralizado, a
través de una concesion que el gobierno federal otorga a las administradoras para que
tengan esa base.

Los procedimientos conceptuales utilizados para el establecimiento de este
sistema en México se fundamentan en el aprovechamiento de la capacidad y la
infraestructura para llevar a cabo la recaudacion y la fiscalizacion de las cuotas de
seguridad socia por parte del IMSS.
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El IMSS hatenido unalargatradicion de buen fiscalizador y lo que hicimos fue
reconocer ese hecho y perfeccionarlo para obtener una mejor cotizacion al sistema de
pensiones.

El IMSS cuenta con un catélogo nacional de asegurados que tiene informacion
laboral desde hace més de 30 afios y se utiliza un solo canal de entrada estandarizado
para el pago de aportaciones patronales. Creo que es algo similar alo que tiene ahora
PreviRed.com, donde lainformacidn, por medios electronicos, se condensay puede ser
enviada en el momento de efectuar el pago.

Esuntemainteresante, en México se sabe que laseguridad social tambiénincluye
lavivienda, por lo cual el Instituto deVivienda se sumé a este esfuerzo y larecaudacion
se hace también de manera conjunta para el componente no solamente derretiro, sino de
vivienda y de seguridad social en larama de asistencia médica.

También se cuenta con una forma de identificacion de las aportaciones por
nimero de seguridad social; el numero més fiable con que se contaba en su momento
en el pais era el que originaba el propio Instituto Mexicano del Seguro Social, y nos
encontramos en el proceso de crear un numero de identificacion nacional que,
eventualmente, sugtituird a esta clave.

Se crealaempresa operadora Procesar, que eslaque administralabase nacional
dedatosdel sistemade ahorro parael retiroy esto nos permite contar con mayor calidad
en lainformacion y con menores costos de funcionamiento.

¢Quiénes son los principales participantes en este proceso?

El IMSS, o0 sea, el seguro social, que es el que realiza la recaudacion de las
cotizaciones; Procesar, quien administra la base de datos y las Administradoras de
Fondos para €l Retiro (AFORE) que llevan la contabilidad de las cotizacionesy de la
rentabilidad.

Cabe aqui una reflexion, porque ademas siempre hay mirar hacia adelante.

Una de las inquietudes que hemos manifestado en la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), es que esta infraestructura con la que ya
contamos es probable que en el futuro pudiese ofrecer alasAFORE serviciosadicionales.
Habria que pensar si realmente |a contabilidad de as cotizacionesy rentabilidad es una
tarea intrinseca de las AFORE, de las administradoras o de nosotros. Desde nuestra
perspectiva, las dos funciones indispensables que deben redizar las AFORE -y es lo
que las caracteriza e individualiza— son la parte comercial, cOmo se comunican con sus
clientesy penetran el mercado, y lainversion propiamente dicha de los recursos de los
trabajadores. Por |o demés, creo que, enlamedidaen que podamos avanzar y aprovechar
Optimamente las economias de escala, tanto mejor para todos.

Por ello una de las caracteristicas fundamentales del Sistema Mexicano de
Pensiones es el disefio del proceso de recaudacion y administracion delaBase de Datos
Nacional del SAR. El Ingtituto Mexicano del Seguro Socia y la empresa operadora de
laBase de Datos Nacional del SAR juegan un papel clave en el proceso como sevé en
el cuadro siguiente:
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1a Emitelafactura 1b. Fiscdlizay auditael
de contribuciones correcto pago de las
por cobrar aportaciones
4. Enviainformacion de
pagos recibidos
PROCESAR AFORE
4 B “3a_ Enviainformacién de 6. Entrega
Empleador > anco pagos recibidos ' Aportaciones
Receptor 3b. Envia aportaciones
\ 4
2. Paga aportaciones By Banco
Clartiwl] 5 Emvia »| Liquidador
contribuciones

Creo que es éste el cuadro més importante en la presentacion, y que, si lo
entendemos, nos va aayudar a proseguir con el resto de los temas. Tenemos en la parte
superior a Instituto Mexicano del Seguro Socia, que es no solamente el vehiculo a
través del cual fluyen |as aportaciones, sino que es quien también efectua los cobrosy
la gjecucion de los cobros de las aportaciones.

El IMSS enviaa empleador unaliquidacion en laque le indica cuanto eslo que
tiene que pagar, € empleador va a un banco receptor, los bancos envian lainformacion a
“Procesar”, que es la base de datos, y € dinero se remite a Banco Central. EI Banco
Central posteriormente canalizalosrecursosa banco con que laAFORE trabgja, es decir,
el banco que efectlia la liquidacion, y la administradora recibe simultaneamente la
informacion de Procesar y, de estamanera, se hace unaconciliacion detodo este proceso.

Proceso de recaudacion

El proceso de recaudacion es muy importante, esta construido a partir de una
infraestructura y de unos sistemas ya operados por € IMSS: € Instituto cobra a las
AFORE 1.6 dolares por cada cuenta en la que se reciben las cuotas y aportaciones de
RCV (Seguro de retiro, cesantia y vejez) y paga a los bancos 2.8 délares por cada
Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) que ha de recibir, y obviamente & SUA es
el conjunto detrabajadores, esel formato electronico, y en el otro caso estamos hablando
de trabajadores en € plano individual.

Las AFORE no son responsables del proceso de recaudacién, el IMSS absorbe
parte del costo operativo de notificacion, conciliacion y fiscalizacion del sistema de
manera natural, porque también esta cobrando sus propios seguros médicos, y las
facultades que la Ley del Seguro Socia otorga al IMSS en materia de recaudacion
permite que el mismo tenga indices de recuperacion de |as cuotas de alrededor del 98
por ciento.
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Esta cifra es muy importante, porque, de toda la red de cotizantes que tiene
detectado e IMSS, éste es el indice de eficacia'y son dos los temas en los que no
estamos plenamente seguros de que seamos igualmente eficaces. uno es, si esta red
cubrealatotalidad delos cotizantes potenciales, pudiese haber casosen los que hubiese
gente que no entraraen lared, casos en los que |a eficacia seria obviamente menor; y el
otro es que tampoco sabemos si |as cotizaciones en curso se estén redizando por el
monto correcto. Podriahaber gente que estuviese enlared, que latenemos perfectamente
controlada, pero que posiblemente cotiza a un nivel inferior a que verdaderamente le
debe corresponder. Estos son los dos temas pendientes en nuestro pais y ya tenemos
algunas edtrategias, junto con laindustria, parair mejorando en esta.

Creo que éste ha sido uno de los cambios culturales mas impresionantes que se
han producido en nuestro pais. En un plazo muy corto de tiempo se pasé de hacer
holetasy presentar papeles en las ventanillas bancarias atener un sistema electronico a
través del cual todos los empleadores que tienen cinco 0 més trabajadores pagan sus
aportaciones de seguridad social.

Debo confesarles que me tocd estar en el Ministerio de Finanzas cuando
elaboramos este proyecto y mantuvimos|os dedos cruzados, porque en verdad teniamos
muchas dudas de que un gran numero de empleadores —estamos hablando de
aproximadamente 800 mil empleadores- tuvieran la capacidad de entrar a este sistema
electrénico y fue un éxito rotundo.

Como les decia, esto es obligatorio paratodos |os empleadores que tienen cinco
0 més trabajadores y los que tienen menos lo pueden utilizar de manera optativa o
pueden hacer sus aportaciones en papel.

Delos casi 800 mil empleadores que tenemos registrados en el IMSS, el 97 por
ciento de los mismos realiza sus pagos con SUA y serecibe, asi, € 93 por ciento delos
pagos de |os trabajadores &filiados.

Como resultado delautilizacion del SUA, apartir dejulio de 1997, e monto delo
recaudado, por encimade |o presupuestado, paso de 95.2 millones de dolares, afinales de
diciembre del afio 1996, a 193.5 millones de ddlares, afinales de diciembre de 1997.

Las cifras son verdaderamente impresionantes, y es muy interesante €l hecho de
que el Instituto de Vivienda tuviera un area de cobranza bastante ineficiente. Eran algo
asi como 16 los recaudadores y la cobranza no era de lo mas eficaz, y € Instituto
actuaba de la siguiente manera: se incorpora en €l sistema de cobranza del IMSS'y de
un mes a otro vemos gue aument casi en un 60 por ciento la recaudacion de estas
cuotas. ¢Qué pasaba? Que como el SUA tenia previsto €l sector de la vivienda, los
empleadores se dieron cuenta de que erainevitable pagar ahora ese rubro, de otro modo
hubiese aparecido vacio y la cobranza no hubiese sido muy eficaz.

Esos son los procesos principal es de recaudacion: el cobro de las cuotas obrero/
patronales, la conciliacion de los pagos, la individualizacion de las aportaciones, la
dispersion de las aportaciones y la fiscalizacion.

En relacion con el primer aspecto, tenemos que una funcion fundamental del
Ingtituto Mexicano del Seguro Socia esta dada por este cobro de las cotizaciones, por
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laconciliacion de los pagos patronales, por laindividualizaciony por ladispersion, que
son responsabi lidades fundamental mente de labase de datos, esdecir de Procesar, siendo
la fiscalizacion una responsabilidad del IMSS.

En el aspecto correspondienteal cobro de cuotas, €l IMSS elaboramensua mente
una factura que envia a los empleadores, explicandoles que, segln los datos con que
cuenta, tiene un determinado nimero de trabajadores que perciben determinado salario
Y que en consecuencia, le corresponde el pago de una cuantia sefialada. El patron tiene
ciertaflexibilidad ala hora de gustar esto alarealidad de su empresa, en € sentido de
S hay més 0 menos trabajadoresy el IMSS remite |o que se llamala Emision Mensual
Anticipada d